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Palvelun yleiskuvaus
SSonera Laajakaista Satelliitti -littyma tarjoaa langattoman, aina auki olevan laajakaistaisen yhteyden internetiin satelliitin valityksella. Asiak-
kaalle toimitetaan littyma ja nopeusluokan mukaiset lisapalvelut laajakaista- ja internetpalveluiden kayttoa varten.

Soneran tarjoama satelliittilaajakaistapalvelu perustuu verkko-operaattori Skylogic Ltd:n -satelliittiyhteyksiin. Liittyma sisaltéa yhteyden asi-
akkaan modeemista (jaljempana paatelaite) ja lautasantennista satelliittiin seka Skylogicin tietoverkkoon ja jatkoyhteyden internetverkkoon.
Asiakkaan kaytettavissa ovat liittyman nopeusluokan mukaiset laajakaistapalvelut, internetin hyéty- ja huvipalvelut, séhkdposti-, kotisivutila- ja
muut lisdpalvelut, joista osa on maksullisia.

Palvelukokonaisuus ja yhteensopivuus muiden tuotteiden ja palveluiden kanssa

Liittyméan nopeusluokka 6 Mbit/s / 8 Mbit/s / 10 Mbit/s / 10 Mbit/s /
1 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s

Liittymalla kéytettavissa oleva

tiedonsiirtomaara 4 Gt 8 Gt 13 Gt 25 Gt

Kayttajatunnukset: paakayttaja +

kayttajat 1+4 1+4 1+4 1+4

Sahkopostiosoitteita

(sahkdpostilaatikoita a 500 MB) 5 5 5 5

Kotisivutilaa (levytilaa a 25 MB) 5 5 5 5

Liittyman nopeus on enintdan mainittu maksiminopeus ja vahintaan puolet tasta nopeudesta. Asiakkaan ylittdessa littymaan kuuluvan tiedon-
siitomaaran liittyman nopeus laskee alle vahimmaisnopeuden aina 64kbit/s / 16kbit/s nopeuteen saakka.

Kayttosaannot

Liittyman tarjoama tietoliikenneyhteys on salaamaton, joten kolmas osapuoli voi saada littyman kautta valitettavan tiedon selville. Asiakas
vastaa kayttamiensa tietokoneiden ja muiden asiakaslaitteiden (tietokone, mahdollinen reititin), jarjestelmien ja tietoliikenteen tietoturvasta
seka toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Asiakas voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Lahtevan sahkdpostin palvelimena voi kdyttaa vain mail.inet.fi-palvelinta. Liittyman portti 25 on suljettu lahtevalta likenteeltd. Jos kayttaja
haluaa kuitenkin kayttaa porttia 25 sahkopostin lahettdmiseen, hanen tulee ohjata likenne kulkemaan mail.inet.fi -palvelimen kautta.

Soneralla on oikeus suodattaa sahkopostiviesteja ja tehda muita tarpeellisia toimenpiteita, esimerkiksi rajoittaa lahtevien sahkopostiviestien
lukuméaaraa palvelun tietoturvan kulloinkin edellyttdmassa laajuudessa. Sonera ei tutki eika sailyta palvelun suodattamia viesteja tai niiden
sisaltoja.

Roskapostin ja tietokonevirusten suodatus ei voi taydellisesti tunnistaa roskaposteja ja/tai viruksia, eika se tarjoa taydellisté suojaa viruksia,
virushyokkayksia tai niiden aiheuttamia vaikutuksia vastaan. Suodattimet on tarkoitettu toimimaan siten, etté ne tunnistavat ja suodattavat
ainoastaan tietokoneviruksia ja/tai roskapostia sisaltavia sahkopostiviesteja. Roskapostin ja tietokonevirusten suodatuksen yhteydessa voi
kuitenkin suodattua my6s muita viesteja. Sonera ei ole korvausvelvollinen tietokonevirus- ja/tai roskapostisuodattimen poistamien viestien
aiheuttamista vahingoista.

Liittyman kautta lahetettavien sahkopostien lukuméaaraa on tietosuojasyista rajoitettu siten, etta siita voi lahettada vain tavanomaista kotikayt-
t6a vastaavan maaran sahkoposteja kutakin sahkoposti- ja IP-osoitetta kohti tietyssa aikajaksossa. My0s yksittaisen sahkopostiviestin kokoa
seka viestin vastaanottajien lukuméaaraa on rajoitettu vastaavasti.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttoonsa julkisen IP-osoitteen Soneran hallinnoimasta IP-avaruudesta. Soneralla on
oikeus muuttaa maaraajan pituutta verkon kayttdasteen mukaan. Yhteen liittymaan jaetaan maksimissaan nelja osoitetta.

Asiakas ei saa kayttaa kayttajatunnusta kuin yhdessa littymassa kerrallaan. Liittyman kayttajatunnuksia on sailytettava huolellisesti. Liitty-
maan voidaan kytkea vain yksi (1) paatelaite. Tama mahdollistaa yhden (1) tietokoneen kayton julkisella IP-osoitteella. Lisatietokoneiden
kytkeminen on mahdollista kytkimen tai NAT-reitittimen avulla, jonka hankinta ja toimivuus ovat asiakkaan vastuulla. Liittymén kapasiteettia
ei saa jakaa kolmannen osapuolen kanssa. Liittymaa ei ole tarkoitettu vertaisverkkoliikenteeseen (peer-to-peer) taikka suurien tiedostojen
lataamiseen eika verkkopalvelimeen esimerkiksi kayttajan internetsivujen tai muiden palveluiden tuottamista varten. Palvelimen liitdminen
normaalia kotikayttéa varten on sallittu.
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Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan littyman poikkeukselliseen kayttdén (mukaan lukien rajoituksetta hairion aiheuttaminen verkol-
le tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti sulkemalla asiakkaan yhteyden ja/tai palvelun. Asiakkaan palvelu on talléin suljet-
tuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa liittyméan sulkemisen perusteena olleen tietoturvasyyn ja ilmoittaa siitd Soneran asiakaspalveluun.
Asiakas vastaa siita, ettd littymaa kaytetdan lainmukaisiin tarkoituksiin.

Mikali paatelaite tai siihen liitetty tietokone aiheuttaa hairidité verkossa, on Soneralla oikeus sulkea littyma yleisten toimitusehtojen mukaises-
ti. Asiakas vastaa siita, etta liittymaa kaytetaan lainmukaisiin tarkoituksiin.

Liittym&an siséltyy edelld olevan taulukon mukainen tiedonsiirtomé&ara. Tiedonsiirtomaaraa on mahdollista ostaa tarkastelujaksolla lisaa
voimassaolevan hinnaston mukaisella hinnalla. Liittymalla siirrettya tiedonsiirtomaaraa seurataan neljan (4) viikon liukuvalla aikaikkunalla,
jonka sisélla on myos erilliset 1 tunnin, 4 tunnin, 1 paivan ja 1 viikon aikaikkunat. Jos siirrettdva datamaara kasvaa asianomaisen aikaikkunan
aikana maéritellyn tiedonsiirtorajan yli niin littyman tiedonsiirtonopeus laskee. Vastaavasti nopeus palautuu, jos kaytté vahenee. Jos kaytt6-
aikaikkunan tiedonsiirtomaara kaytetaan kokonaan, littyman nopeus laskee 64kbit/s / 16kbit/s nopeuteen.

6M/1M 4Gt Tiedonsiirtomaaré : 8M/2M 8Gt

10M/4M

256k/64k

Ydaikaan (klo. 22.00 — 06.00) huomioidaan tiedonsiirtorajoitusta laskettaessa puolet (50 %) kaytetysta tiedonsiirtoméaarasta.

Tiedonsiirtorajoituksen tarkoituksena on hallita kdytettavissa olevan satelliitin ja/tai satelliitin palvelualueen datakapasiteettia siten, etté kaikki
kayttajat voisivat saada palvelua mahdollisimman optimaalisesti ja tehokkaasti.

Liittyman siirtonopeus saattaa vaihdella asiakkaan kayttdman tiedonsiirtomaaran mukaisesti eli suuret yksittaiset kaytot saattavat pudottaa
nopeutta. Vastaavasti, kun littyméa on pienemmalla kaytélla, niin nopeus palautuu maksiminopeuteen. Esimerkiksi 4Gt tiedonsiirtomaaran
kayttd mahdollistaa tyypillisesti esimerkiksi noin 2 000 séahkdpostiviestia, 210 asiakirjaa, 60 musiikkikappaletta, 90 tuntia internetin kayttoa, 20
lyhytvideota, 130 valokuvaa ja 2 ladattua elokuvaa.

Sonera ei tiedota asiakkaalle liittyméan tiedonsiirtorajan lahestymisesté tai ylittymisesta. Asiakas voi seurata omalta paatelaitteeltaan liittymén
tiedonsiirtomaaraé paatelaitteen hallintasivun kautta osoitteessa http://checkportal.skylogicnet.com.

Sonera pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttorajoituksista Soneran verkkosivulta www.sonera.
filtietosuojal.

Lista littyman vaatimista laitteista, palvelukuvaus, kéyttdohjeet, kulloinkin saatavilla olevat lisdpalvelut ja voimassa olevat hinnastot ovat
nahtavilla osoitteessa www.sonera.fi/laajakaista.

Kayttoonoton edellytykset ja kaytto
Liittyman kayttdé on mahdollista satelliittilaajakaistaverkon palvelualueella tarkoitukseen sopivan satelliittipaatelaitteen kanssa. Palvelualueen
ja tarvittavan laitteiston voi tarkistaa osoitteesta www.sonera.fi/laajakaista.

Satelliittipaatelaitteen antenni tulee asentaa riittdvan tukevalla kiinnityksella paikkaan josta on esteeton nakyvyys satelliitin suuntaan. P&éate-
laitteen saamaa signaalia voivat heikentaa ilmakehén radioaaltojen etenemisté vaikeuttavat ilmiot, voimakkaat sateet ja antennin lumettumi-
nen.
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Liittyman nopeusluokkina ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja littyman todelliset nopeudet voivat olla tata alhaisempia.
Liittyman nopeudet sekd muu palvelun laatutaso voivat vaihdella satelliittilaajakaistapalvelun ominaisuuksista kuten toteutusteknologiasta
johtuvista syista ilmoitetun vaihteluvalin puitteissa. Liittyman nopeuteen voivat vaikuttaa myds Soneran vaikutuspiirin ulkopuolella olevat
asiat, kuten esimerkiksi internetverkon ja sen palveluiden ruuhka, kiinteistdn sisaverkon kunto, asiakkaan tietokoneen kapasiteetti, langatto-
man lahiverkkoyhteyden kayttd, virustorjunta- ja palomuuripalveluiden, salausmenetelmien kaytté seka muiden mahdollisten kaytdssa olevien
ohjelmistojen kuormitus.

Liittyman kayttdonottoa ja kayttda varten asiakas tarvitsee tietokoneen ja satelliittipaatelaitteen, joka sisaltaa satelliittimodeemin, sopivan
lautasantennin ja lahetin-vastaanotinyksikon. Paatelaitteen omistusoikeus ja vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle heti sopimuksen teon jélkeen tai
mikali laitteet toimitetaan asiakkaalle postitse kun asiakas on saanut laitteet haltuunsa. Laitteet asennetaan ja littymé otetaan kayttdon val-
tuutetun asentajan toimesta. Asiakkaan tulee hyvaksya lautasantennin ja satelliittimodeemin yhdistavan kaapelin lapivienti seinasta. Sonera
ei ota vastuuta mahdollisista vahingoista.

Paatelaite voidaan liittaa tietokoneeseen esimerkiksi Ethernet-verkkosovittimen, erillisen kytkimen tai NAT-reitittimen kautta. Asiakkaan tieto-
koneen ja paatelaitteen toimivuus ja yhteensopivuus ovat asiakkaan vastuulla.

Liittymaa ei ole kiinteasti sidottu tiettyyn maantieteelliseen osoitteeseen vaan paatelaitteeseen. Asiakas voi vaihtaa paatelaitteen paikkaa
missa tahansa saman satelliittilaajakaistan palvelualueella, mikali se on teknisesti mahdollista.

Terminaalien asennuksesta ja kdytosté lentokenttien léhialueella

Satelliittilaajakaistaterminaalit ovat taajuusluvasta vapaita. Luvasta vapauttamiseen liittyy kuitenkin lentokenttien l&hialueita koskeva rajoitus
ilmailuturvallisuuden takia (ECC:n paatés ECC/DEC/(06)03). Rajoituksen perusteena on lentokoneiden navigointijarjestelmien mikroaaltotaa-
juisten lahetteiden hairidnsietospesifikaatio. Asennettavuus tulee tarkistaa operaattorin tai asennusyrityksen kanssa.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassaolevana. Jos sopimus on tehty maaraaikaisena, se on voimassa osapuolten
sopiman maaraajan. Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siité, kun Sonera on toimittanut sopimuksen mukaisen palvelun
asiakkaalle. Sonera vahvistaa toimitusajan asiakkaalle etukateen sahkopostilla, tekstiviestilla tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Maaraaikai-
nen sopimus jatkuu sopimuskauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana, ellei asiakas viimeistaan kahta viikkoa tai Sonera
viimeistdan kuukautta ennen sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta, jolloin sopimus paattyy alkuperaisen sopimuskauden
paattyessa. Toistaiseksi voimassaoleva sopimus on irtisanottavissa Soneran palveluiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Maaraaikaista
sopimusta ei voi irtisanoa kesken sopimuskauden. Télla ehdolla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaali-
sen suoritusesteen johdosta.

Asiakastiedotus
Sonera voi lahettaa littymaa koskevat tiedotteet sdhkdpostiosoitteeseen, jonka asiakas on saanut kayttddnsa hankkiessaan liittyman. Sahko-
postiin Iahetetdan asiakastiedotteita littymamuutoksista ja muista liittymaa koskevista asioista.

Laskutus

Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskutus alkaa liittyman toimitusta seuraavasta paivasta. Mahdollisten maksullisten palveluiden kaytto-
maksut veloitetaan jalkikateen. Laajakaistalasku toimitetaan sahkdisessd muodossa. Laskun voi myés saada maksullisena paperilaskuna,
josta peritdan voimassa olevan hinnaston mukainen hinta.

Peruutusoikeus etdmyynnissa

Mikali asiakas on tehnyt tilauksen liittymasté etaviestimella esim. puhelimitse tai internetissa, asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus 14
vuorokauden kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta ottamalla yhteyttd Soneran asiakaspalveluun. Silté osin kuin liittymé on toimi-
tettu ja asiakkaan kaytettavissa ennen peruutusoikeuden kayttdmisté on Soneralla oikeus peria asiakkaalta tata aikaa vastaava kohtuullinen
korvaus.

Muut ehdot

Niissa asioissa, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Soneran palveluiden yleisia toimitusehtoja
kuluttaja-asiakkaille tai Soneran palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille sopimukseen merkitysta asiakassuhteesta riippuen. Sone-
ralla on oikeus peria asiakaspalvelusta kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut.
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