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Sonera Dataéverforingstjanster

1. Allman beskrivning av tjdnsterna

TeliaSonera Finland Oyj (nedan Sonera) tillhandahaller So-
neras mobiltelefonkunder flera alternativa paketkopplade
dataoverforingstjanster (nedan Tjansten). Med hjalp av
Tjansten gar det att anvanda t.ex. e-post och internet, Sonera

Surfport-tjanster samt sanda och ta emot mms-meddelanden.

Prissattningen baserar sig beroende pa tjansten antingen pa
mangden data som 6verforts eller pa den tid som datadverfo-
ringen tagit.

Beroende pa nétets belastning erbjuder Tjansten den for
situationen basta mojliga 6verforingshastigheten, men den
enskilda kunden kan inte garanteras en bestdmd, exakt an-
given hastighet. Overféringshastigheten beror bl.a. pa den
overforingstjanst och dverforingsteknik som anvands och pa
kundens terminalutrustning. Kunden kan anvanda till exempel
de snabbare 3G- och 4G-6verforingsteknikerna om terminal-
utrustningen stédjer dem och befinner sig inom det aktuella
natets tackningsomrade.

Natets maximihastighet inom 3G-natets tdckningsomrade ar
16 Mbit/s, det allmanna variationsintervallet ar 0,3-6 Mbit/s.
Natets maximihastighet inom 4G-natets tdckningsomrade ar
100 Mbit/s, det allméanna variationsintervallet ar 10-80 Mbit/s.
Datadverforingshastigheten beror bl.a. pa apparatens egen-
skaper samt natets belastning.

Pa tjanstens anvandbarhet inverkar bl.a. hur manga som sam-
tidigt anvander natet. Om natet 6verbelastas kan dverféringen
bli markbart langsammare eller avbrytas antingen tidvis eller
helt och hallet. Om dataférbindelsen avbryts kan filer eller
delar av filer férsvinna, utebli eller komma fram i bristfallig el-
ler felaktig form. Ovan namnda risker ar en del av datadverfo-
ringstjansternas natur och beréttigar inte till krediteringar eller
skadestand.

2. Tjanster som debiteras enligt mangd

Faktureringen av mangddebiterade datadverforingstjanster
baserar sig pa hur stora mangder data som dverfors. Tiden for
hur lange 6verforingsférbindelsen ar uppkopplad har ingen
betydelse for faktureringen. De mangddebiterade datadver-
foringstjansterna och priserna for dessa finns i vid var tid gal-
lande prislista.

For en del mangddebiterade tjanster far kunden ett informativt
sms ndr 80 % av den datamangd som ingar i manadsavgif-
ten for tjansten har forbrukats. For en del mangddebiterade
tjianster far kunden ett sms dven den datamangd som ingar i
manadsavgiften for tjdnsten har forbrukats helt och tjanstens
hastighet darfor ar begransad.

TJANSTEBESKRIVNING

Saldoinformationen &r inte i realtid, utan meddelandet sands
med en fordrdjning. Fordrdjningen kan vara flera timmar,
eftersom sms inte skickas nattetid. Sms:et kommer inte nod-
vandigtvis kommer fram bl.a. av faktorer som beror pa kun-
dens terminalutrustning eller nattekniken. Kunden ansvarar
for de kostnader som uppkommer av anvandningen av tjans-
ten dven om sms-meddelandet kommer med en fordréjning
eller inte alls kommer fram till abonnemanget.

3. Tjanster som debiteras enligt tid

Faktureringen av tidsdebiterade tjanster baserar sig pa data-
forbindelsens langd. Vid anvandning av tjansten debiteras for
den tid dataférbindelsen ar 6ppen oavsett om data 6verfors
eller inte.

Kunden ska noggrant genom att folja terminalutrustningens
bruksanvisning se till att dverféringsforbindelsen inte Ilamnas
Oppen efter anvandning, eftersom avgifter enligt prislista aven
debiteras for en passiv forbindelse ndr inga data dverfors.

For manga terminalmodeller galler att dataférbindelsen kan
vara 6ppen i bakgrunden dven om inget pa skarmen tyder

pa det. Tillvalstjanster och program kan aven ha en funktion
for automatisk uppdatering utan att det kraver atgarder av
anvandaren. Debiteringen avbryts inte heller fastan telefonen
anvands for samtal eller mottagning av samtal om dataforbin-
delsen ar 6ppen.

Tidsdebitering tilldmpas endast i Finland i Soneras nat. | utlan-
det tillampas debitering enligt datamangd eller nagon annan
faktureringsgrund som den anlitade operatoren faststallt.

4. Forutsattningar for idrifttagning

Anvandningen av datadverforingstjanster forutsatter att kun-
den har ett Sonera Mobilabonnemang, en terminalutrustning
med nddvandiga tekniska egenskaper och att kunden, om sa
kravs, sparar instéllningarna for datadverforing pa ratt satt i sin
terminalutrustning. Sonera stravar efter att automatiskt sénda
ett sms med lampliga installningar for kundens terminalutrust-
ning alltid nar kunden séatter i abonnemangets SIM-kort i en ny
terminalutrustning. Kunden kan dven bestélla instélliningarna
via sjalvbetjaningskanalerna eller kundtjansten.

Dataférbindelsen 6ppnas via en APN-adress.

5. Informationssakerhet och anvandarregler

Anslutning av en terminalutrustning till 6ppna Inter-net och
installation av program ar férenat med risker (t.ex. virus och
andra skadliga program) som kan forsvaga majligheterna
till kommunikation eller aventyra anvandningen av och/eller
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konfidentialiteten hos den information som finns i terminal-
utrustningen. Kunden ska ombesdrja sin mobiltelefons eller
odvriga terminalutrustnings skydd och datasakerhet. Kunden
kan forbattra sdkerheten genom att anvanda informationssa-
kerhetstjanster.

Sonera stravar efter att pa sina webbsidor pa adressen www.
sonera.fi/tietosuoja/ informera om eventuella omstandigheter
som hanfor sig till informationssakerhet och andringar i an-
vandningsreglerna.

Om kunden anvander abonnemanget pa ett avvikande satt
(inklusive orsakar storningar i natet eller for andra anvandare)
kan Sonera av datasakerhetsskal i enlighet med de allmanna
leveransvillkoren ingripa genom att stdnga kundens forbin-
delse och/eller Tjansten.

Sonera har ratt att prioritera annan trafik i natet i forhallande
till Tjansten. En dataforbindelse i mobilnatet far inte anvandas
for s.k. p2p-trafik eller liknande fildelning pa grund av den be-
lastning detta orsakar. Sonera har ratt begransa VolP-trafiken
(Voice over IP).

Om sa behovs har Sonera ratt att i stallet for offentliga IP-
adresser (publika) som routas via internet tillhandahalla IP-
adresser som inte routas (privata).

6. Anvandning av datadverforingstjanster i utlandet

Datadverforingstjansterna fungerar i utlandet i de operatorers
nat med vilka Sonera har gallande avtal. Det kan forekomma
stora skillnader i tjansternas kvalitet och egenskaper jamfort
med Soneras tjanster i Finland. De faktureringsgrunder som
beskrivs i denna tjanstebeskrivning galler endast vid anvand-
ning av tjansterna i Finland. Pa priserna och faktureringsgrun-
derna for datadverforingstjansterna i utlandet tillampas vid var
tid gallande prislista.

7. Avtalets giltighetstid
Avtalet om Tjansten galler tillsvidare om inget annat har avtalats.

Om kunden sager upp tjansteavtalet for det abonnemang till
vilket Tjansten ar kopplad, uppho6r samtidigt giltighetstiden for
avtalet om Tjansten, eftersom Tjansten inte gar att anvanda
utan abonnemang.

Dessa villkor begransar inte privatkunders ratt till uppsagning
pa grund av socialt prestationshinder som baserar sig pa la-
gen. Kunden ar skyldig att pavisa att det foreligger ett socialt
prestationshinder och skyldig att sénda Sonera en skriftlig mo-
tivering till uppsagningen.

8. Fakturering

FOr anvandning av Tjansten debiteras avgifter enligt vid var tid
gallande prislista pa mobilfakturan. Manadsavgift debiteras
for den manad Tjansten har kopplats om Tjansten har anvants.
Om kunden sager upp tjansten debiteras alltid manadsavgift
for uppsagningsmanaden oavsett om Tjansten har anvants
eller inte. Datamangder som blivit outnyttjade under uppsag-
ningsperioden gottskrivs inte.

9. Ovriga villkor
Abonnemanget kan bara ha en (1) Tjanst at gangen.

Kunden kan folja upp kostnaderna for datadverforing via sjélv-
betjaningskanaler som Sonera vid var tid har faststallt.

Pa det som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tillldmpas
vid var tid gallande Soneras allméanna villkor for leverans av
tjianster till konsumentkunder eller foretagskunder beroende
pa kundférhallandet.
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