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Palvelun yleiskuvaus

Sonera Laajakaista Valokuitu -liittyma tarjoaa kiintean, aina auki olevan laajakaistaisen yhteyden huoneistosta
Soneran tietoverkkoon ja internetiin. Asiakkaalle toimitetaan liittyma ja lisdpalvelut laajakaista- ja internetpalveluiden
kayttéa varten.

Liittyma sisaltaa huoneiston liittdmisen kiinteiston sisdverkon kautta Soneran runkoverkkoon seka jatkoyhteyden
internetverkkoon. Jatkoyhteyden nopeus riippuu asiakkaan valitsemasta internetnopeusluokasta. Asiakkaan kaytet-
tavissa ovat laajakaistapalvelut, internetin hyéty- ja huvipalvelut, sdhkdposti-, kotisivutila- ja muut lisapalvelut, joista
osa on maksullisia.

Runkoyhteys jaetaan kiinteistodn toimitettujen liittymien kesken siten, etté kukin liittyma voi saada enintaan liittyman
nopeusluokan mukaisen yhteyden paikallisverkon kautta tietoverkkoon. Sonera Laajakaista Valokuitu —liittyman
nopeusluokat riippuvat kiinteiston sisaverkosta.

Liittymatapa VDSL2 ?) ETHERNET/KUITU
Sisaverkkokaapelointi

Nopeusluokat CAT3 CAT5/CAT6/Kuitu
1/1 Mbit/s

2/2 Mbit/s X" XD X"
10/2 Mbit/s

N

Nopeus on enintdan mainittu maksiminopeus, mutta vahintaan puolet tastd nopeudesta.

1) Saatavilla vain maaritellyissa puitesopimuskohteissa ja alueilla.
2) Vaatii toimiakseen VDSL2 -modeemin.

Palvelukokonaisuus
Laajakaista Valokuidun kaikkiin nopeusluokkiin kuuluvat seuraavat palvelut:

- Kayttajatunnukset: padkayttaja + kayttajat 1+4
- Sahkopostiosoitteita (sahkopostilaatikoita a 500 MB) 5
- Kotisivutilaa (URL-osoitteita, levytilaa a 25 MB) 5
Kayttosaannot

Liittyman tarjoama tietoliikenneyhteys on salaamaton, joten kolmas osapuoli voi saada liittyman kautta valitettavan
tiedon selville. Asiakas vastaa kayttamiensa asiakaslaitteiden (tietokone, mahdollinen reititin), jarjestelmien ja tieto-
liikenteen tietoturvasta seka toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Asiakas voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla
tietoturvapalveluita.
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Lahtevan sahkdpostin palvelimena voi kayttéda vain mail.inet.fi —palvelinta. Liittyméan portti 25 on suljettu lahtevalta
likenteeltd. Jos kayttaja haluaa kuitenkin kayttaa porttia 25 sdhkopostin lahettdmiseen, hanen tulee ohjata liikenne
kulkemaan mail.inet.fi —palvelimen kautta.

Soneralla on oikeus suodattaa sahkdpostiviesteja ja tehda muita tarpeellisia toimenpiteitd, esimerkiksi rajoittaa
l&htevien sahkopostiviestien lukumaaraa palvelun tietoturvan kulloinkin edellyttdmassa laajuudessa. Sonera ei tutki
eika sailyta palvelun suodattamia viesteja tai niiden sisaltoja.

Roskapostin ja tietokonevirusten suodatus ei voi taydellisesti tunnistaa roskaposteja ja/tai viruksia, eika se tarjoa
taydellista suojaa viruksia, virushyokkayksia tai niiden aiheuttamia vaikutuksia vastaan. Suodattimet on tarkoitet-
tu toimimaan siten, etta ne tunnistavat ja suodattavat ainoastaan tietokoneviruksia ja/tai roskapostia sisaltavia
sahkopostiviesteja. Roskapostin ja tietokonevirusten suodatuksen yhteydessa voi kuitenkin suodattua myds muita
viesteja. Sonera ei ole korvausvelvollinen tietokonevirus- ja/tai roskapostisuodattimen poistamien viestien aiheutta-
mista vahingoista.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttdonsa julkisen IP-osoitteen Soneran hallinnoimasta IP-ava-
ruudesta. Maaraajan pituus vaihtelee verkon kayttdasteen mukaan. Yhteen littymaan jaetaan maksimissaan viisi
osoitetta. Asiakas ei saa kayttaa kayttajatunnusta kuin yhdessa littymassa kerrallaan. Yhteen liittymaan saa kytkea
enintaan viisi (5) tietokonetta. Liittyméan kayttajatunnuksia on sailytettdva huolellisesti. Liittymén kapasiteettia ei saa
jakaa kolmannen osapuolen kanssa. Palvelimen liittdminen normaalia kotikayttda varten on sallittu.

Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan liittyman poikkeukselliseen kdyttdon (mukaan lukien rajoituksetta hai-
rion aiheuttaminen verkolle tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti sulkemalla asiakkaan yhteyden
jaftai palvelun.

Asiakkaan palvelu on tall6in suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa littyman sulkemisen perusteena olleen
tietoturvasyyn ja ilmoittaa siitd Soneran asiakaspalveluun. Asiakas vastaa siita, etta liittymaa kaytetdan lainmukai-
siin tarkoituksiin. Sonera pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttorajoi-
tuksista Soneran verkkosivulta www.sonera.fi/tietosuoja.

Liittyman asennus- ja kayttdohjeet I10ytyvat Sonera Internet Avustajasta osoitteesta www.sonera.fi/avustaja. Lista
liittyman vaatimista laitteista, palvelukuvaus, kulloinkin saatavilla olevat lisdpalvelut ja voimassa olevat hinnastot
ovat nahtavilla osoitteessa www.sonera.fi/laajakaista.

Kayttoonoton edellytykset ja kaytto

Asiakas ja toimittaja sopivat littyman kayttdonotosta kirjallisesti palvelusopimuksella. Palvelusopimuksen voi tehda
myds itsepalvelukanavan kautta, jolloin asiakkaan tunnistaminen ja palvelusopimuksen allekirjoitus tapahtuvat
pankkitunnuksin. Liittyméan toimittamisen ja kdyton edellytyksena on, etta asiakkaan kiinteistoyhtidlle tai omakotita-
loalueille on toimitettu Sonera Kiinteistdyhteys Kuitu. Asiakas liittyy tietoverkkoon sisdverkkokaapeloinnista riippuen
ADSL-modeemilla, VDSL 2 -modeemilla, kuitumuuntimella tai suoraan Ethernet-kaapelilla.

Liittyman kayttdonottoa ja kdyttda varten asiakas tarvitsee ADSL-littyméatavassa tietokoneen, siltaavan ADSL-
modeemin, ADSL-modeemin litynnasta riippuen mahdollisesti Ethernet-verkkosovittimen seka valijohdon. VDSL 2
lityntatavassa asiakas tarvitsee tietokoneen, VDSL 2 -modeemin, ethernet verkkosovittimen seka vélijohdon. Kuitu-
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littymatavassa asiakas tarvitsee tietokoneen, kuitumuuntimen, mahdollisesti Ethernet-verkkosovittimen seka vali-
johdon. Ethernet-littymatavassa asiakas tarvitsee tietokoneen, Ethernet-verkkosovittimen seka valijohdon. Naiden
hankinta, asennus ja toimivuus ovat asiakkaan vastuulla. Asiakkaan on etukateen huolehdittava etta tietokoneessa
on vapaa verkkosovittimen vaatima liitanta ja etta saatavilla on kayttojarjestelman asennus-CD tai vastaava. Laittei-
den ja jarjestelmien on oltava kayttokunnossa ja mikali jarjestelmassa on virus, on asiakkaan poistettava se ennen
asennusta.

Liittyman nopeusluokkina ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja liittyman todelliset nopeudet
voivat olla tata alhaisempia. Liittyman nopeudet sekd muu palvelun laatutaso voivat vaihdella puhelinverkon omi-
naisuuksista johtuvista syista ilmoitetun vaihteluvalin puitteissa. Liittyman nopeuteen voivat vaikuttaa myés Sone-
ran vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, kuten esimerkiksi internetverkon ja sen palveluiden ruuhka, kiinteiston
sisaverkon kunto, asiakkaan modeemin ja tietokoneen kapasiteetti, langattoman lahiverkkoyhteyden kaytto, virus-
torjunta- ja palomuuripalveluiden seka muiden mahdollisten kaytdssa olevien ohjelmistojen kuormitus.

ADSL-liittymatavassa lankapuhelimen ja tietoliikenneyhteyden yhtaaikainen kaytto voi aiheuttaa hairigita puhelinlii-
kenteeseen, jonka vuoksi suositellaan hairionestosuodattimen kayttoa.

Liittyma voidaan asiakkaan pyynndsta siirtaa toiseen kayttdpaikkaan, mikali se on teknisesti mahdollista. Kaytto-
paikan siirrosta on ilmoitettava toimittajalle, jonka jalkeen tarkistetaan saatavuus haluttuun kayttopaikkaan. Mikali
liittymaa ei ole saatavissa uuteen kayttopaikkaan, voidaan sopimus purkaa toimitusehtojen mukaisesti. Maksettuja
maksuja ei talldin palauteta.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassaolevana. Jos sopimus on tehty maaraaikaise-

na, se on voimassa osapuolten sopiman maaraajan. Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siita,
kun Sonera on toimittanut sopimuksen mukaisen palvelun asiakkaalle. Sonera vahvistaa toimitusajan asiakkaalle
etukateen sahkopostilla, tekstiviestilla tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Maaraaikainen sopimus jatkuu sopimus-
kauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana, ellei asiakas viimeistaan kahta viikkoa tai Sonera
viimeistaan kuukautta ennen sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta, jolloin sopimus paattyy alku-
peraisen sopimuskauden paattyessa. Toistaiseksi voimassaoleva sopimus on irtisanottavissa Soneran palveluiden
yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa kesken sopimuskauden. Talla ehdolla
ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen johdosta.

Asiakastiedotus

Sonera lahettaa liittymaa koskevat ajankohtaiset uutiset sahkopostiosoitteeseen, jonka asiakas on saanut kayttoon-
sa hankkiessaan liittyman. Sahkopostiin Iahetetdan asiakastiedotteita liitymamuutoksista seka markkinointiviesteja
Soneran uusista palveluista ja tarjouksista. Jokaisessa markkinointisdhkdpostiviestissa on yhteystiedot, jotta asia-
kas voi iimoittaa, mikali ei halua vastaanottaa Soneran markkinointiviesteja.

Laskutus
Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskutus alkaa liittyman toimitusta seuraavasta paivasta. Mahdollisten maksul-
listen palveluiden kayttomaksut veloitetaan jalkikateen.

Laajakaistalasku toimitetaan sahkdisessa muodossa. Laskun voi myos saada maksullisena paperilaskuna. Paperi-
laskun hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan Soneran hinnaston mukaisesti.
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Peruutusoikeus etamyynnissa

Mikali asiakas on tehnyt tilauksen liittymasta etaviestimelld esim. puhelimitse tai internetissa, asiakkaalla on oikeus
peruuttaa sopimus 14 vuorokauden kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta ottamalla yhteyttd Soneran
asiakaspalveluun. Siltd osin kuin littyma on toimitettu ja asiakkaan kaytettavissa ennen peruutusoikeuden kaytta-
mista on Soneralla oikeus peria asiakkaalta tata aikaa vastaava kohtuullinen korvaus.

Muut ehdot

Niissa asioissa, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Soneran pal-
veluiden yleisia toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai Soneran palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille
sopimukseen merkitysté asiakassuhteesta riippuen. Soneralla on oikeus peria asiakaspalvelusta kulloinkin voimas-
saolevan hinnaston mukaiset maksut.
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