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1. Yleists

Sonera Viihdepaketti (jaliempana "Paketti”) sisaltda seuraavat liittyméat ja palvelut:

* Kodin Laajakaista, joka on Sonera Laajakaista ADSL (max. 24 Mbit/s nopeudella) tai Sonera Laajakaista Valokuitu
(max. 24 tai 100 Mbit/s nopeudella) liittyma

* Sonera Koti TV -palvelu

Ylla mainitut liittymat ja palvelut on kuvattu tarkemmin kohdissa 2-3.

2. Sonera Laajakaista ADSL ja Sonera Laajakaista Valokuitu, palvelukuvaus

Sonera Laajakaista ADSL ja Valokuitu —liittyma tarjoaa kiintean, aina auki olevan laajakaistaisen yhteyden huoneis-
tosta Soneran tietoverkkoon ja internetiin. Asiakkaalle toimitetaan liittymé ja nopeusluokan mukaiset lisdpalvelut
laajakaista- ja internetpalveluiden kayttéa varten. Liittyma sisaltdd huoneiston liittdmisen Soneran runkoverkkoon
seka jatkoyhteyden internetverkkoon. Jatkoyhteyden nopeus riippuu valitusta internetnopeusluokasta. Asiakkaan
kaytettavissa ovat littyman nopeusluokan mukaiset laajakaistapalvelut, internetin hyéty- ja huvipalvelut, séhkdposti-,
kotisivutila- ja muut lisdpalvelut, joista osa on maksullisia.

2.1. Palvelukokonaisuus ja yhteensopivuus muiden tuotteiden ja palveluiden kanssa
kaikkiin nopeusluokkiin kuuluvat seuraavat palvelut:

- Kayttajatunnukset: paakayttaja + kayttajat 1+4

- Sahkdpostiosoitteita (séhkdpostilaatikoita a 500 MB) 5

- Kotisivutilaa (URL-osoitteita, levytilaa a 25 MB) 5

2.1.1. Sonera Laajakaista ADSL:

Nopeusluokka 24/1Mbit

Nopeus on enintddn mainittu maksiminopeus, mutta vahintaan kolmasosa tasta nopeudesta.
*) 24 Mbit nopeus vaatii ADSL 2+ yhteensopivan modeemin

2.1.2. Sonera Laajakaista Valokuitu:

Sisaverkkokaapelointi VDSL2 ETHERNET/KUITU

Nopeusluokat CAT5/CAT6/kuitu

24/2Mbit/s
24/10Mbit/s
100/10 Mbit/s
100/100 Mbit/s

Nopeus on enintdan mainittu maksiminopeus, mutta vahintaan puolet tasta nopeudesta
1) Saatavilla vain maaritellyissa puitesopimuskohteissa ja alueilla.
2) Vaatii toimiakseen VDSL2 -modeemin.
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2.2. Kayttosaannot

Liittyman tarjoama tietoliikenneyhteys on salaamaton, joten kolmas osapuoli voi saada littyman kautta valitettdvan
tiedon selville. Asiakas vastaa kayttdmiensa asiakaslaitteiden (tietokone, mahdollinen reititin), jarjestelmien ja tieto-
liikenteen tietoturvasta seka toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Asiakas voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla
tietoturvapalveluita. LAhtevan sahkdpostin palvelimena voi kayttaa vain mail.inet.fi —palvelinta. Liittyman portti

25 on suljettu lahtevalta liikenteelta. Jos kayttaja haluaa kuitenkin kayttaa porttia 25 séahkdpostin Iahettadmiseen,
hanen tulee ohjata likenne kulkemaan mail.inet.fi —palvelimen kautta.

Soneralla on oikeus suodattaa sahkdpostiviesteja ja tehda muita tarpeellisia toimenpiteitd, esimerkiksi rajoittaa
l&htevien sahkopostiviestien lukumaaraa palvelun tietoturvan kulloinkin edellyttdmassa laajuudessa. Sonera ei tutki
eika sailyta palvelun suodattamia viesteja tai niiden sisaltdja. Roskapostin ja tietokonevirusten suodatus ei voi tay-
dellisesti tunnistaa roskaposteja ja/tai viruksia, eika se tarjoa taydellistd suojaa viruksia, virushydkkayksia tai niiden
aiheuttamia vaikutuksia vastaan. Suodattimet on tarkoitettu toimimaan siten, etté ne tunnistavat ja suodattavat ai-
noastaan tietokoneviruksia ja/tai roskapostia siséltavia sahkdpostiviesteja. Roskapostin ja tietokonevirusten suoda-
tuksen yhteydessa voi kuitenkin suodattua myds muita viesteja.

Sonera ei ole korvausvelvollinen tietokonevirus- ja/tai roskapostisuodattimen poistamien viestien aiheuttamista va-
hingoista. Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttoonsa julkisen IP-osoitteen Soneran hallinnoimasta
IP-avaruudesta. Maaraajan pituus vaihtelee verkon kayttdasteen mukaan. Yhteen liittymaan jaetaan maksimissaan
viisi osoitetta. Asiakas ei saa kayttaa kayttajatunnusta kuin yhdessa littymassa kerrallaan. Yhteen liittymaan saa
kytked enintaan viisi () tietokonetta. Palvelimen liittdminen normaalia kotikayttéa varten on sallittu.

Liittyman kayttajatunnuksia on sailytettdva huolellisesti. Liittyman kapasiteettia ei saa jakaa kolmannen osapuolen
kanssa. Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan liittyman poikkeukselliseen kayttdon (mukaan lukien rajoituk-
setta hairidn aiheuttaminen verkolle tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti sulkemalla asiakkaan
yhteyden ja/tai palvelun. Asiakkaan palvelu on tall6in suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa liittyman
sulkemisen perusteena olleen tietoturvasyyn ja ilmoittaa siitd Soneran asiakaspalveluun. Asiakas vastaa siita, etta
liittymaa kaytetaan lainmukaisiin tarkoituksiin. Sonera pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista sei-
koista ja muuttuvista kayttorajoituksista Soneran

verkkosivulta www.sonera.fi/ tietosuoja.

Liittyman asennus- ja kayttdohjeet I10ytyvat Sonera Internet Avustajasta osoitteesta www.sonera.fi/avustaja. Lista
liittyman vaatimista laitteista, palvelukuvaus, kulloinkin saatavilla olevat lisdpalvelut ja voimassa olevat hinnastot
ovat nahtavilla osoitteessa www.sonera.fi/ laajakaista.

2.3. Kayttoonoton edellytykset ja kaytto

Sonera Laajakaista Valokuitu-liittyméan toimittamisen ja kdyton edellytyksena on, etta asiakkaan kiinteistoyhtidlle tai
omakotitaloalueille on toimitettu Sonera Kiinteistdyhteys Kuitu liittymé. Asiakas liittyy tietoverkkoon sisdverkkokaa-
peloinnista riippuen ADSL-modeemilla, kuitumuuntimella tai suoraan Ethernet-kaapelilla. Liittyman kayttéénottoa
ja kayttéa varten asiakas tarvitsee ADSL-littymatavassa tietokoneen, siltaavan ADSL-modeemin, ADSLmodeemin
liitynnasta riippuen mahdollisesti Ethernet-verkkosovittimen seka valijohdon. Kuituliittyméatavassa asiakas tarvitsee
tietokoneen, kuitumuuntimen, mahdollisesti Ethernet-verkkosovittimen seka valijohdon. Ethernetlittymatavassa
asiakas tarvitsee tietokoneen, Ethernet-verkkosovittimen seka valijohdon. Naiden hankinta, asennus ja toimivuus
ovat asiakkaan vastuulla. Asiakkaan on etukateen huolehdittava etta tietokoneessa on vapaa verkkosovittimen vaa-
tima liitanta ja etta saatavilla on kayttojarjestelman asennus-CD tai vastaava. Laitteiden ja jarjestelmien on oltava
kayttokunnossa ja mikali jarjestelmassa on virus, on asiakkaan poistettava se ennen asennusta.
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Liittyman nopeusluokkina ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja liittyman todelliset nopeudet
voivat olla tata alhaisempia. Liittyman nopeudet sekd muu palvelun laatutaso voivat vaihdella puhelinverkon omi-
naisuuksista johtuvista syista ilmoitetun vaihteluvalin puitteissa. Liittyman nopeuteen voivat vaikuttaa myés Sone-
ran vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, kuten esimerkiksi internetverkon ja sen palveluiden ruuhka, kiinteiston
sisaverkon kunto, asiakkaan modeemin ja tietokoneen kapasiteetti, langattoman lahiverkkoyhteyden kaytto, virus-
torjunta- ja palomuuripalveluiden seka muiden mahdollisten kaytdssa olevien ohjelmistojen kuormitus. Liittyman
toimittaminen ja kayttd edellyttavat ominaisuuksiltaan riittdvan seka tarkoitukseen sopivan verkon saatavuutta.
Liittyman saatavuus tarkastetaan alustavasti sopimuksentekohetkelld, mutta lopullinen saatavuus varmistuu toimi-
tuksen yhteydessa. Mikali littyman toimittaminen edellyttaa verkon rakentamista, Soneralla on oikeus peria asiak-
kaalta hinnastossa maaritellyn liittymismaksun lisaksi erillinen tapauskohtaisesti maaritelty rakentamismaksu.
Liittyman saatavuutta voivat rajoittaa kiinteiston puhelinsisaverkon ominaisuudet tai kiinteiston sijainti, eri rakennuk-
sissa olevien jakamotilojen valisten yhteyksien tai laitteiden sahkonsyoton puuttuminen tai muut vastaavat seikat.
Sonera ei vastaa kiinteiston puhelinsisdverkon kunnosta tai sen saattamisesta littyman kayton edellyttamalle tasol-
le tai tarvittavista laitteistoista ilman eri korvausta. ADSL-liittymatavassa lankapuhelimen ja tietoliikenneyhteyden
yhtaaikainen kaytto voi aiheuttaa hairiita puhelinlikenteeseen, jonka vuoksi suositellaan hairionestosuodattimen
kayttoa.

3. Sonera Koti TV, palvelukuvaus

3.1. Palvelun yleiskuvaus

Soneran kuluttaja-asiakkaalle tarjoama Sonera Koti TV -palvelu (jaljempana “palvelu”) sisaltaa televisio-ohjelma-
paketteja ja/tai —kanavia. Lisaksi Sonera tai kolmas taho voi tarjota palvelun kautta asiakkaalle esimerkiksi tilausvi-
deo- ja/tai muita palveluita.

Sonera toimittaa asiakkaalle erikseen seuraavat palvelun kayttoon tarvittavat laitteet: digiboksi, kaukosaadin, scart-
kaapeli ja HDMI-kaapeli. Asiakas voi halutessaan tilata palvelun vaihtoehtoisesti tallentavalla digiboksilla. Vaikka
Internet-yhteytta voi kotona lahtokohtaisesti kayttaa yhtaaikaisesti palvelun kanssa, palvelun yhtaaikainen kaytto
saattaa kaytanndssa rajoittaa Internet-yhteyden kayttéa muihin tarkoituksiin. Palvelun ja yhden tai useamman
yhtaaikaisen Internet-yhteyden yhteiskayttd saattaa hidastaa esimerkiksi Internet-yhteyksien nopeutta tai aiheuttaa
tilapaisia kayttohairidita Internet-likenteeseen. Yleisesti ottaen palvelun laatutaso voi vaihdella merkittavasti esimer-
kiksi palvelun vastaanottamista varten kaytetyista laitteista, laajakaistaliittymasta, Soneran tietoverkosta, Internetis-
ta, kotiverkoista, seka mista tahansa edella mainituissa tai muissa osissa tapahtuvista hairidista tai huoltotdista joh-
tuvista syista. Palvelussa voi esiintya lyhytaikaisten, tilapaisten hairiditten, ruuhkatilanteiden ja keskeytysten lisaksi
esimerkiksi pitkakestoisia keskeytyksia ja hairidita. Lahetyskatkoja voi aiheutua myds kolmannesta osapuolesta
johtuvista syista, kuten sisallon lahettamista koskevista rajoituksista. Lista palvelun sisaltamista laitteista, kulloinkin
saatavilla olevat lisapalvelut ja voimassa oleva palvelukuvaus ja hinnasto ovat nahtavissa verkko-osoitteessa www.
sonera.filTV. Palvelun ja sen edella mainittujen eri osien saatavuus on maantieteellisesti rajoitettu. Asiakas voi tar-
kistaa palvelun ja sen eri osien saatavuuden etukateen Soneran asiakaspalvelusta. Asiakas voi tilata edella mainit-
tuja palvelun osia niiden saatavuuden mukaan sopimalla Palvelun sisallostd Soneran kanssa erikseen.

3.2. Palvelun kayttoonoton ja kayttamisen edellytykset

Sonera tarjoaa palvelua vain kuluttaja-asiakkaille. Ellei asiakas ole sopinut Soneran kanssa toisin, asiakas sitoutuu
kayttamaan palvelua yksityisessa kaytéssaan vain palvelusopimuksen kansilehdella ilmoittamassaan osoitteessa..
Asiakkaan on huomattava, etta palveluun kuuluvat tai siihen erikseen lisattavat ohjelmapalvelut edellyttavat lisaksi
aina tietyntasoista laajakaistaliittymaa. Saatavuuskyselyssa selvitetdan asiakkaalle tarjottavissa olevat ohjelmapal-
velut. Esimerkiksi teravapiirtolahetysten katselu edellyttaa Valokuitu 100 Mbit/s — laajakaistaliittyman kayttamista.
Soneralla on palvelun toimivuuden turvaamiseksi ja sen virheettdomyyden takaamiseksi oikeus rajoittaa asiakkaan
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ADSL-tekniikalla toteutetun laajakaistaliittyman teoreettista maksiminopeutta. Sonera toteuttaa rajoituksen siten,
etté asiakkaan laajakaistaliittyman todellinen nopeus on edelleen Sonera Laajakaista ADSL Palvelukuvauksen
vaihteluvalin mukainen. Edellda mainitun liittymén lisaksi asiakas tarvitsee palvelun kayttamiseen scart tai HDMI
-litannalla varustetun television. Teravéapiirtovastaanottoa varten asiakas tarvitsee HDMI -liitdnnalla varustetun te-
ravapiirtokykyisen television. Palveluun kuulumattomien osien (mukaan lukien rajoituksetta palvelut, luvat ja laitteet
kuten televisio ja televisiolupa) hankinta ovat yksin asiakkaan vastuulla.

3.3. Palvelun kayttaminen

Asiakkaalle toimitetaan laitteiden mukana palvelun kayttdmista koskeva asennus- ja kayttdohje. Asiakas vastaa
omalla kustannuksellaan laitteiden asennuksesta (mukaan lukien rajoituksetta kotiverkon kytkennat) ja saattami-
sesta palvelun mukana toimitettavien asennusohjeiden mukaiseksi. Asiakas liittyy palveluun huoneiston verkko- tai
puhelinpistorasiaan kytkettavalla modeemilla. Koti-tv palvelu vaatii multicast -kohteissa toimiakseen Sonera
palvelureitittimen, jonka Sonera toimittaa tarvittaessa Koti-tv toimituksen yhteydessa. Palvelureititin on Soneran
omaisuutta ja sitd koskevat Soneran laitteita koskevat erityisehdot. Koti TV -palvelun kayttdmiseksi tarvittavat
kayttajatunnus, salasanat ja PIN-koodit toimitetaan asiakkaalle tunnusvahvistusviestissa. Asiakas kayttaa palvelua
koskevaa kayttajatunnusta ja salasanaa kirjautuessaan palveluun ensimmaista kertaa sisdan. PIN-koodeja asiakas
tarvitsee esimerkiksi videoiden vuokraamiseen.

Palvelun sisaltdaman materiaalin tekijan-, teollis- ja muut suojatut oikeudet kuuluvat Soneralle tai kolmannelle osa-
puolelle. Palvelu toimitetaan asiakkaalle vain asiakkaan yksityista kayttoa varten. Asiakkaalla on nain ollen oikeus
tehda ohjelmasisalldsté teoskappaleita vain omaa yksityista kayttdaan varten. Asiakkaalla ei mydskaan ole oikeutta
esittdd palvelua julkisesti tai lahettda palvelua edelleen kolmansille. Sonera ei vastaa televisio-ohjelmapakettien ja/
tai —kanavien tai muiden palveluiden sisallosta eika ohjelmatiedoista. Ohjelmistojen ohjelmamuutokset ovat mah-
dollisia. Asiakas sitoutuu noudattamaan Soneran antamia ohjeita palvelun kayttdmista koskien. Sonera pyrkii iimoit-
tamaan esimerkiksi mahdollisista palvelun kayttorajoituksista Soneran verkkosivulla osoitteessa: www.sonera.fi/tv
seka mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista Soneran verkkosivulta osoitteessa: www.sonera.fi/tietosuojal.

3.4. Laitteita koskevia erityisehtoja
Sonera toimittaa laitteet postitse asiakkaan palvelusopimuksen kansilehdella ilmoittamaan osoitteeseen. Laitteet
toimitetaan asiakkaalle ainoastaan Suomessa.

Laitteiden omistusoikeus kuuluu Soneralle. Soneralla on oikeus peria asiakkaalta laitteiden kayttdoikeudesta hin-
naston mukainen maksu. Laitteiden kuluvien osien (kuten pattereiden) hankinta on asiakkaan vastuulla. Asiakas
vastaa laitteiden asianmukaisesta, huolellisesta ja Soneran antamien ohjeiden mukaisesta asennuksesta, kaytosta
ja séilytyksesta. Asiakas vastaa tallentavan digiboksin kaytosta ja tallenteista. Digiboksin tallennusominaisuudet,
kuten yhtaaikaisten tallennusten maara, vaihtelevat asiakkaan laajakaistaliittymasta riippuen. Sonera ei vastaa
tallennusten sailymisesta tai tallentamisen epaonnistumisesta. Asiakas voi katsella tallenteita ainoastaan niin kauan
kuin hanelld on voimassa oleva sopimus Soneran kanssa. Jos asiakkaalle toimitettu laite rikkoutuu tai haviaa,
asiakkaan tulee ilmoittaa asiasta Soneralle seka palauttaa rikkoutunut laite Soneran asiakaspalvelupisteeseen

tai muuhun Soneran asiakkaalle ilmoittamaan yhteyspisteeseen. Mikali laitteen rikkoutuminen ei johdu asiakkaan
vastuulle kuuluvasta syystd, Sonera vastaa asiakkaan palautuskuluista seka korjaa tai vaihtaa viallisen laitteen
seka toimittaa korjatun tai vaihdetun laitteen asiakkaalle omalla kustannuksellaan. Mikéli asiakkaan vastaanottama
laite on rikkoutunut asiakkaasta johtuvasta syysta tai havinnyt, asiakkaan tulee korvata Soneralle laitteen hinnas-
ton mukainen uushankintahinta seka laitteen vaihtamisesta aiheutuneet postituskulut. Laitteet voidaan kytkea vain
yhteen televisioon kerrallaan. Laajakaistaliittyman kautta kytketyt laitteet saavat kayttddnsa tarvittavat IP-osoitteet
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Soneran hallinnoimasta IP-avaruudesta. Asiakas vastaa laitteiden ja kayttdmiensa muiden laitteiden ja jarjestelmien
tietoliikenteen tietoturvasta kaikissa tapauksissa itse. Soneralla on joka tapauksessa oikeus etahallita asiakkaalle
toimitettua digiboksia ja palvelureititintd. Mikali laite aiheuttaa vaaraa tai hairiéta viestintaverkolle, laitteelle, vies-
tintdverkon kayttajalle tai muulle henkildlle, Soneralla on oikeus estaa laitteen kayttdmisen kokonaan tai osittain
viestintaverkossa tilanteen korjaamiseksi asiakasta kuulematta. Sonera pyrkii iimoittamaan asiakkaalle asiasta
tarkoituksenmukaisella tavalla.

4. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Sopimus on maaraaikainen ja voimassa 24 kuukautta. Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siita,
kun Sonera on toimittanut kaikki sopimukseen kuuluvan liittyman laitteineen asiakkaalle. Sonera vahvistaa toimitus-
ajan asiakkaalle etukateen sahkdpostilla, tekstiviestilla tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Maaraaikainen sopimus
jatkuu sopimuskauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana, ellei asiakas viimeistaan kahta (2)
viikkoa tai Sonera viimeistaan kuukautta ennen sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta, jolloin
sopimus paattyy alkuperaisen sopimuskauden paattyessa. Toistaiseksi voimassaoleva sopimus on irtisanottavissa
Soneran palveluiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa kesken sopimus-
kauden. Talla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suorituses-
teen johdosta.

Paketti voidaan asiakkaan pyynndsta siirtda muuttotilanteessa toiseen kayttdpaikkaan, mikali se on teknisesti mah-
dollista. Kayttdpaikan siirrosta asiakkaan muuttamisen johdosta on ilmoitettava Soneralle, jonka jalkeen tarkistetaan
saatavuus haluttuun kayttopaikkaan. Mikali Paketti ei ole saatavissa uuteen kayttdpaikkaan ja asiakas on osoittanut
Soneralle, ettd kyseessa on muuttotilanne, asiakkaalla on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan ilmoittamalla
siitd Soneralle kahta (2) viikkoa etukateen ennen sopimuksen voimassaolon paattymishetkea. Sopimuksen voi-
massaolon paattymisesta huolimatta asiakkaalle ei palauteta asiakkaan maksamaa littymismaksua. Asiakkaalle ei
palauteta mydskaan muita asiakkaan maksamia maksuja silté osin, kun ne kohdistuvat sopimuksen voimassaolon
paattymishetkea edeltdvaan aikaan. Ellei osapuolten kesken ole muuta sovittu, asiakkaan tulee sopimuksen voi-
massaolon paatyttya palauttaa laitteet Soneran asiakaspalvelupisteeseen tai muuhun Soneran asiakkaalle iimoit-
tamaan yhteyspisteeseen hyvakuntoisina ja kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa
sopimuksen voimassaolon paattymisesta. Mikali asiakas ei palauta laitetta edella kuvatun mukaisesti, Soneralla on
oikeus veloittaa asiakkaalta laitteen uushankintahinta.

5. Peruutusoikeus etdmyynnissa

Asiakkaan tehdessa tilauksen etaviestimella kuten puhelimitse tai internetissa on hanella oikeus peruuttaa sopimus
14 vuorokauden kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta ottamalla yhteys Soneran asiakaspalveluun. Silta
osin kuin Pakettiin kuuluvat palvelut on toimitettu ja asiakkaan kaytettéavissa ennen peruutusoikeuden kayttamista
on Soneralla oikeus peria asiakkaalta t4t& aikaa vastaava kohtuullinen korvaus seka mahdolliset kayttomaksut.

6. Tietoturva

Asiakas vastaa kayttdmiensa asiakaslaitteiden (tietokone, reititin tai muu paatelaite), jarjestelmien ja tietoliikenteen
tietoturvasta sekéa toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Paatelaitteen liittdmiseen avoimeen Internetiin seké so-
vellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim. virukset ja muut haittaohjelmat), jotka voivat heikentdad mahdollisuuksia
viestintdan tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen kaytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakas
voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan Pakettiin kuuluvien liittymien tai palvelun poikkeukselliseen kayttoon
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(mukaan lukien rajoituksetta hairion aiheuttaminen verkolle tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti
sulkemalla Pakettiin kuuluvan littyman ja/tai palvelun.

Asiakkaan liittyma ja/tai palvelu ovat tallin suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa liittyman sulkemisen
perusteena olleen tietoturvasyyn ja ilmoittaa siitd Soneran asiakaspalveluun. Soneralla on oikeus priorisoida muuta
verkossa tapahtuvaa liikennetté Pakettiin kuuluvien liittymien kéayttédn nahden turvatakseen muiden asiakkaiden
tiedonsiirtoyhteydet. Tiedonsiirtoyhteytta ei saa kayttaa ns. vertaisverkkoliikenteeseen tai vastaavaan tiedostojen
jakamiseen sen aiheuttaman kuormituksen vuoksi. Sonera pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista
seikoista ja muuttuvista kayttdsaanndistéa Soneran internet-sivuilla osoitteessa www.sonera.fi/tietosuoja.

7. Tiedotepalvelu

Pakettiin kuuluu automaattisesti tiedotepalvelu, jossa asiakas saa sdanndllisesti ajankohtaista tietoa Soneran ja sen
yhteistydkumppaneiden tai muiden Soneran valitsemien tahojen palveluista, asiakaseduista ja tarjouksista. Tiedo-
tepalvelu on Pakettiin kiinteasti kuuluva ominaisuus, jota ei voi poistaa. Tiedotepalvelu tapahtuu sahkoisesti esimer-
kiksi tekstiviestilla, multimediaviestilla tai séhkopostilla. Tiedotepalvelu kohdennetaan sahkdpostiosoitteeseen,
jonka asiakas on ilmoittanut Soneralle tilatessaan Paketin.

8. Laskutus

Paketista lahtee asiakkaalle vain yksi lasku. Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskutus alkaa sen jalkeen kun
Pakettiin kuuluva liittyma ja laitteet on toimitettu asiakkaalle. Kuukausimaksut, erillismaksut sek& mahdolliset kayt-
t66n perustuvat maksut veloitetaan jalkikateen. Lasku toimitetaan sahkdisessa muodossa. Laskun voi saada myos
maksullisena paperilaskuna, jolloin siité veloitetaan hinnaston mukainen hinta.

Asiakkaan maksamaa laskua ei kohdisteta erikseen Pakettiin kuuluvalle liittymalle tai palvelulle. Mikali asiakas ei
maksa laskua tai maksaa sen vain osittain, Soneralla on oikeus sulkea Pakettiin kuuluva liittyma ja palvelu yhdella
kertaa yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

9. Muut ehdot

Niissa asioissa, joita ei tassa palvelukuvauksessa mainita, sovelletaan kulloinkin voimassaolevia Soneran palvelui-
den yleisia toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Soneralla on oikeus peria asiakaspalvelusta kulloinkin voimassaole-
van hinnaston mukaiset maksut.
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