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Allman beskrivning av tjansten

Abonnemanget Sonera Bredband Fiber erbjuder en fast, standigt 6ppen bredbandig férbindelse fran en bostads-
lagenhet till Soneras datanat och Internet. Abonnemanget och de tillvalstjanster som ingar i hastighetsklassen
levereras till kunden for anvandning av bredbands- och Internettjanster. Abonnemanget inkluderar anslutning av
lagenheten via fastighetens inomhusnét till Soneras stamnéat samt vidareanslutning till Internetnatet. Overforings-
hastigheten for den fortsatta forbindelsen beror pa vilken hastighetsklass kunden har valt. Kunden far tillgang il
bredbandstjanster, nytto- och underhallningstjanster pa Internet, e-post, hemsidesutrymme och andra tillvalstjans-
ter, av vilka en del ar avgiftsbelagda.

Stamnétsforbindelsen delas mellan de abonnemang som levererats till fastigheten sa att varje abonnemang kan
fa en forbindelse med hdgst abonnemangets hastighetsklasspecifika maximihastighet via lokalnatet till datanatet.
Sonera Bredband Fiber-abonnemangets hastighetsklasser beror pa fastighetens inomhusnat.

Anslutningssatt VDSL2?) ETHERNET/FIBER
Inomhuskablage

Hastighetsklasser CAT3 CAT5/CAT6/fiber

1/1 Mbit/s

2/2 Mbit/s X" X" X"
10/2 Mbit/s

Hastigheten ar hdgst namnda maximihastighet, men minst halften av den hastigheten.
1) Finns bara att fa pa bestdmda ramavtalsobjekt och omraden.
2) Kraver VDSL2-modem fér att fungera.

Tjanstehelhet

Foljande tjanster ingar i Bredband Fiber-abonnemangets alla hastighetsklasser:
- Anvandarnamn: huvudanvandarnamn + anvandaret 1+4

- E-postadresser (e-postadresser a 500 MB) 5

- Hemsidesutrymme (URL-adresser, diskutrymme a 25 MB) 5

Anvandningsregler

Den datakommunikationsférbindelse abonnemanget erbjuder ar okrypterad, och en tredje part kan darfér komma at
information som éverfors. Den boende ansvarar i alla situationer sjalv for datasakerheten hos sin utrustning (dator,
eventuell router), system och datakommunikation och for att dessa fungerar pa ratt satt. Den boende kan forbattra
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sin datasakerhet genom att anvénda datasékerhetstjanster.

Som server for utgaende e-post far bara anvandas mail.inet.fi-servern. Abonnemangets port 25 ar stangd for
utgaende trafik. Om anvandaren anda vill anvanda port 25 for att sénda e-post skall trafiken styras via mail.inet.
fi-servern.

Sonera har ratt att filtrera e-postmeddelanden och vidta andra behdvliga atgarder, exempelvis begransa antalet
utgaende e-postmeddelanden, i den omfattning som tjanstens datasakerhet vid var tid kraver. Sonera gar varken
igenom eller sparar av tjansten bortfiltrerade meddelanden eller innehallet i dessa.

Skrappost- och datavirusfiltret kan inte fullstéandigt identifiera skrappost och/eller virus. Filtreringen erbjuder inte hel-
ler ett komplett skydd mot virus och virusangrepp eller féljderna av sadana. Filtren ar avsedda att fungera sa att de
bara identifierar och filtrerar bort e-postmeddelanden som innehaller datavirus och/eller skrappost. | samband med
filtreringen av skrappost och datavirus kan emellertid aven andra meddelanden filtreras bort. Sonera ér inte skyldigt
att ersatta skada som orsakats av meddelanden som datavirusfilter och/eller skrappostfilter filtrerat bort.

Den kundutrustning som kopplas till abonnemanget far en publik IP-adress for viss tid ur den IP-adressrymd som
leverantdren administrerar. Tiden varierar beroende pa natets anvandningsgrad. Ett abonnemang tilldelas hogst
fem adresser.

Kunden far inte anvanda sitt anvandarnamn i mer an ett abonnemang at gangen. Hogst fem (5) datorer far kopplas
till ett abonnemang. Abonnemangets anvandarnamn och lésenord skall férvaras omsorgsfullt. Abonnemangskapa-
citeten far inte delas med tredje part. Sonera kan av datasékerhetsskél i enlighet med de allméanna leveransvillko-
ren ingripa om kunden anvander abonnemanget pa ett avvikande satt (inklusive orsakar stérningar i natet eller for
andra anvandare) genom att stdnga kundens saken till Soneras kundtjanst. Sonera stravar efter att pa sin webb-
sida www.sonera.filtietosuoja/ informera om sadana eventuella omstandigheter som hanfor sig till datasakerheten
samt om férandringar i anvandningsrestriktionerna. Anslutning av server for normalt hemmabruk ar tillaten.

Installations- och bruksanvisning for abonnemanget finns i Sonera Internet Assistant (Sonera Internet Avustaja) pa
adressen www.sonera.fi/avustaja. En férteckning éver den utrustning som abonnemanget kraver, tjanstebeskriv-
ning, vid var tid tillgangliga tillvalstjanster och gallande prislistor finns pa adressen www.sonera.fi/laajakaista.

Forutsattningar for idrifttagning och anvandning

Kunden och leverantdren avtalar skriftligt i ett tjansteavtal om idrifttagningen av tjansten. Tjansteavtal kan &ven
ingas via sjalvbetjaningskanalen, dar kunden autentiseras och tjansteavtalet undertecknas med bankkoder. En
forutsattning for leverans och anvéndning av abonnemanget ar att Sonera Fastighetsforbindelse Fiber eller ett dub-
belriktat Sonera Kabel-tv-abonnemang har leverats till kundens fastighetsbolag eller egnahemshusomrade. Kunden
ansluter sig till datanatet med ADSL-modem, kabelmodem, med fiberkonverter eller direkt med Ethernet-kabel
beroende pa inomhuskablaget.

For att ta i drift och anvédnda abonnemanget med ADSL behdver kunden en dator, ett ADSL-modem i bryggat lage
och eventuellt en Ethernet-natverksadapter, beroende pa ADSL-modemets anslutning, samt en mellankabel. Om
abonnemanget skall anvandas med kabelmodem behdver kunden en dator, ett kabelmodem, en koaxialkabel,
eventuellt en Ethernet-natverksadapter och en mellankabel. For anslutning med fiber behéver kunden en dator, en
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fiberkonverter, eventuellt en Ethernet-natverksadapter och en mellankabel. Om abonnemanget skall anvandas med
Ethernet behover kunden en dator, en Ethernet-natverksadapter och en mellankabel. Kunden ansvarar for anskaff-
ningen och installationen av dessa samt for deras funktion. Kunden skall pa férhand se till att datorn har ett ledigt
uttag for natverksadapter och att det finns tillgang till en installations-cd eller motsvarande for operativsystemet.
Utrustningen och systemen skall vara i funktionsdugligt skick, och om det finns virus i systemet, skall detta avlags-
nas fore installationen.

De hastigheter som anges som abonnemangets hastighetsklasser ar teoretiska maximihastigheter och abonne-
mangets verkliga hastigheter kan vara lagre an sa. Abonnemangets hastigheter och tjanstens dvriga kvalitetsniva
kan variera inom det meddelade intervallet pa grund av egenskaperna hos telefonnatet. P4 abonnemangets hastig-
het kan aven inverka faktorer som ligger utanfér Soneras inflytande sasom stockningar i Internetnatet och dess
tjanster, fastighetsnatets skick, kapaciteten hos kundens modem och dator, anvandning av tradldst LAN, belastning
av antivirus- och brandvaggstjanster samt andra eventuella program som anvands.

Vid anvandning av ADSL-anslutning kan samtidig anvandning av tradtelefon och dataférbindelse orsaka storningar
i telefontrafiken, varfér Sonera rekommenderar anvandning av storningsfilter.

Abonnemanget kan pa kundens begaran flyttas till ett annat anvandningsstalle om det ar tekniskt mojligt. Flyttning
till ett nytt anvandningsstalle skall meddelas till leverantdren varefter leverantéren kontrollerar om abonnemanget
gar att fa till det 6nskade stallet.

Om det inte gor det kan avtalet havas i enlighet med leverans villkoren. | sddana fall aterbetalas inte redan betalda
avgifter.

Avtalets giltighetstid

Avtalet kan ingas som ett tidsbundet eller tillsvidare gallande avtal. Om avtalet ingatts som ett tidsbundet avtal
galler det under den tidsbundna period som parterna avtalat. Giltigheten for ett tidsbundet avtal anses borja nar
Sonera levererat den avtalsenliga tjansten till kunden. Sonera bekraftar leveranstiden for kunden pa férhand per e-
post, sms eller pa annat sarskilt avtalat satt. Efter avtalsperioden fortsatter ett tidsbundet avtal automatiskt att galla
tillsvidare savida kunden inte senast tva veckor eller Sonera senast en manad fore avtalsperiodens upphdérande
sagt upp avtalet, varvid avtalet upphdr nar den ursprungliga avtalsperioden upphor. Ett tidsbundet avtal kan sagas
upp i enlighet ned Soneras allméanna villkor for leverans av tjanster. Ett tidsbundet avtal far inte sdgas upp for att
upphora under pagaende avtalsperiod. Detta villkor begransar inte konsumentkunders ratt till uppsagning pa grund
av socialt prestationshinder baserad pa lag.

Kundmeddelanden

Sonera sander aktuella nyheter om abonnemanget till den e-postadress kunden fick nar han eller hon skaffade sitt
abonnemang. Till den e-postadressen sands kundmeddelanden om abonnemangsandringar och marknadsforings-
meddelanden om Soneras nya tjanster och erbjudanden. Varje marknadsforingsmeddelande innehaller kontaktin-
formation sa att kunden skall kunna meddela Sonera om han eller hon inte langre vill fa marknadsféringsmeddelan-
den.

Fakturering
Faktureringsperiod ar en (1) manad. Faktureringen bérjar den manad som féljer efter leveransen av abonnemang-
et. Bruksavgifterna for eventuella avgiftsbelagda tjanster faktureras i efterhand.
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Bredbandsfakturan sands i elektroniskt format. Det gar ocksa att fa fakturan som en avgiftsbelagd pappersfaktura.
Priset pa pappersfakturan bestams enligt Soneras vid var tid gallande prislista.

Angerratt vid distansférséljning

Om kunden bestallt ett abonnemang med ett medel fér distanskommunikation, t.ex. per telefon eller pa Internet,
har kunden réatt att frantrada avtalet genom att kontakta Soneras kundtjanst inom 14 dygn fran det att han eller hon
mottagit bestallningsbekraftelsen. Om abonnemanget har levererats och varit tillgangligt fér kunden innan angerréat-
ten utdvats, har Sonera ratt att debitera kunden en skalig ersattning som motsvarar denna tid.

Ovriga villkor

Pa det som inte namns i denna tjanstebeskrivning tilldmpas vid var tid gallande Soneras allméanna villkor for
leverans av tjanster till konsumentkunder eller Soneras allménna villkor for leverans av tjanster till foretagskunder
beroende pa det i avtalet angivna kundférhallandet. For kundservicen har Sonera ratt att debitera avgift enligt gal-
lande prislista.
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