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Palvelun yleiskuvaus

Sonera Laajakaista ADSL -littym4 tarjoaa kiintedn, aina auki olevan laajakaistaisen yhteyden huoneistosta Soneran
tietoverkkoon ja internetiin. Asiakkaalle toimitetaan liittyma ja nopeusluokan mukaiset lisapalvelut laajakaista- ja
internetpalveluiden kayttda varten. Liittymé sisaltéd huoneiston liittdmisen Soneran tietoverkkoon asymmetrisella
yhteydella seka jatkoyhteyden koti- ja ulkomaan internetverkkoon. Asiakkaan kaytettévissa ovat liittyman nopeus-
luokan mukaiset laajakaistapalvelut, internetin hyoty- ja huvipalvelut, sdhképosti-, kotisivutila- ja muut lisapalvelut,
joista osa on maksullisia.

Palvelukokonaisuus ja yhteensopivuus muiden tuotteiden ja palveluiden kanssa
Liittyma sisaltda asiakkaan valitseman nopeusluokan mukaisesti seuraavat palvelut ja ominaisuudet:

Liittyman nopeusluokka 256 kbit/s / 1 Mbit/s / 2 Mbit/s / 8, 24 Mbit/s/
(ilmoitetut nopeudet ovat
liittyman maksiminopeuksia) 256 kbit/s 512 kbit/s 512 kbit/s 1 Mbit/s !
- Kayttajatunnukset:

paakayttaja + kayttajat 1+4 1+4 1+4 1+4
- Sahkopostiosoitteita

(s&hkopostilaatikoita @ 500 MB) 5 5 5 5
- Kotisivutilaa ( levytilaa & 25 MB) 5 5 5 5

Nopeus on enintdan mainittu maksiminopeus, mutta vahintdan kolmasosa tasta nopeudesta.
1) 24 Mbit nopeus vaatii ADSL 2+ yhteensopivan modeemin

Kayttésaannot

Liittyman tarjoama tietoliikenneyhteys on salaamaton, joten kolmas osapuoli voi saada littymén kautta valitetta-
van tiedon selville. Asiakas vastaa kayttdmiensa tietokoneiden ja muiden asiakaslaitteiden (tietokone, mahdollinen
reititin), jarjestelmien ja tietoliikenteen tietoturvasta seké toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Asiakas voi parantaa
tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Lahtevan sahkdpostin palvelimena voi kayttaa vain mail.inet.fi-palvelinta.Liittyman portti 25 on suljettu lahtevalta
likenteelta. Jos kayttaja haluaa kuitenkin kayttaa porttia 25 sahkopostin lahettdmiseen, hénen tulee ohjata liikenne
kulkemaan mail.inet.fi —palvelimen kautta.

Soneralla on oikeus suodattaa sahkdpostiviesteja ja tehda muita tarpeellisia toimenpiteita, esimerkiksi rajoittaa
l&htevien sahkopostiviestien lukumaaraa palvelun tietoturvan kulloinkin edellyttdméassa laajuudessa. Sonera ei tutki
eika sailyta palvelun suodattamia viesteja tai niiden sisaltoja.

Roskapostin ja tietokonevirusten suodatus ei voi taydellisesti tunnistaa roskaposteja ja/tai viruksia, eika se tarjoa
taydellisté suojaa viruksia, virushyokkayksia tai niiden aiheuttamia vaikutuksia vastaan. Suodattimet on tarkoitettu
toimimaan siten, etta ne tunnistavat ja suodattavat ainoastaan tietokoneviruksia ja/tai roskapostia sisaltavia sahko-
postiviesteja. Roskapostin ja tietokonevirusten suodatuksen yhteydessa voi kuitenkin suodattua myds muita vieste-
ja. Sonera ei ole korvausvelvollinen tietokonevirus- ja/tai roskapostisuodattimen poistamien viestien aiheuttamista
vahingoista.

Yhteystiedot Yritystiedot
Sonera Asiakaspalvelu TeliaSonera Finland Oyj
PL 0400, 65101 VAASA Teollisuuskatu 15, 00510 Helsinki
www.sonera.fi Kotipaikka: Suomi
Puh. 020401

Y-tunnus: 1475607-9, ALV REK



Sonera laajakaista ADSL Palvelukuvaus

Sonera

W

28.9.2011

Liittyman kautta Iahetettavien séhkopostien lukuméaaraa on rajoitettu siten, etta siita voi lahettaa vain tietyn maaran
sahkoposteja kutakin sahkdposti- ja IP-osoitetta kohti tietyssa aikajaksossa. Myods yksittéisen sahkdpostiviestin
koko ja vastaanottajien lukumaara on rajoitettu.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttdonsa julkisen IP-osoitteen Soneran hallinnoimasta IP-ava-
ruudesta. Maaraajan pituus vaihtelee verkon kayttdasteen mukaan. Yhteen liittymaan jaetaan maksimissaan viisi
osoitetta.

Asiakas ei saa kayttaa kayttajatunnusta kuin yhdessa liittymassa kerrallaan. Yhteen littymaan saa kytkea enintdan
viisi (5) tietokonetta. Liittyman kayttajatunnuksia on sailytettdva huolellisesti. Liittyman kapasiteettia ei saa jakaa
kolmannen osapuolen kanssa. Palvelimen liittdminen normaalia kotikaytt6a varten on sallittu.

Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan liittyman poikkeukselliseen kdyttdon (mukaan lukien rajoituksetta hai-
rion aiheuttaminen verkolle tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti sulkemalla asiakkaan yhteyden
jaltai palvelun. Asiakkaan palvelu on tallgin suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa littyman sulkemisen
perusteena olleen tietoturvasyyn ja ilmoittaa siitd Soneran asiakaspalveluun. Asiakas vastaa siita, etta littymaa
kaytetédan lainmukaisiin tarkoituksiin.

Sonera pyrkii iimoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttérajoituksista Soneran
verkkosivulta www.sonera.fi/tietosuoja/.

Liittyman asennus- ja kayttdohjeet I10ytyvat Sonera internet Avustajasta osoitteesta www.sonera.fi/avustaja.

Kayttoonoton edellytykset ja kaytto

Asiakas ja Sonera sopivat littyman kayttédnotosta kirjallisesti palvelusopimuksella. Liittyman toimittaminen ja kayttd
edellyttdvat ominaisuuksiltaan riittavan seka tarkoitukseen sopivan verkon saatavuutta. Liittyman saatavuus tarkas-
tetaan alustavasti sopimuksentekohetkella, mutta lopullinen saatavuus varmistuu toimituksen yhteydessa. Mikali
littyman toimittaminen edellyttd verkon rakentamista, Soneralla on oikeus peria asiakkaalta hinnastossa maaritel-
lyn liittymismaksun liséksi erillinen tapauskohtaisesti maaritelty rakentamismaksu.

Asiakkaalla on tall6in vaihtoehtoisesti oikeus peruuttaa tilaus ja/tai sopimus. Tietoliikenneyhteys kytketaan taloja-
kamoon, josta yhteys jatketaan kiinteiston puhelinsiséverkon kautta huoneistoon. Asiakas liittyy Soneran tietoverk-
koon huoneiston puhelinpistorasiaan kytkettavalla ADSL-modeemilla.

Liittyman saatavuutta voivat rajoittaa kiinteistén puhelinsisdverkon ominaisuudet tai kiinteiston sijainti, eri rakennuk-
sissa olevien jakamotilojen valisten yhteyksien tai laitteiden sdhkonsy6ton puuttuminen tai muut vastaavat seikat.
Sonera ei vastaa kiinteiston puhelinsisdverkon kunnosta tai sen saattamisesta liittyman kayton edellyttamalle tasol-
le tai tarvittavista laitteistoista ilman eri korvausta.

Liittyman nopeusluokkina ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja liittymén todelliset nopeudet
voivat olla tata alhaisempia. Liittyman nopeudet sekd muu palvelun laatutaso voivat vaihdella puhelinverkon omi-
naisuuksista johtuvista syista ilmoitetun vaihteluvalin puitteissa. Liittyman nopeuteen voivat vaikuttaa myds Sone-
ran vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, kuten esimerkiksi internetverkon ja sen palveluiden ruuhka, Kiinteistdn
sisdverkon kunto, asiakkaan modeemin ja tietokoneen kapasiteetti, langattoman lahiverkkoyhteyden kaytto, virus-
torjunta- ja palomuuripalveluiden sekd muiden mahdollisten kdytdssa olevien ohjelmistojen kuormitus.
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Liittyman toimittaminen ei edellyta puhelinliittyman tilaamista.

Liittyman kayttdonottoa ja kayttda varten asiakas tarvitsee tietokoneen, ADSL-modeemin litdnnasta riippuen mah-
dollisesti Ethernet-verkkosovittimen, siltaavan ADSL-modeemin seka valijohdon, joiden hankinta ja toimivuus ovat

asiakkaan vastuulla. Asiakkaan on etukateen huolehdittava, etta tietokoneessa on vapaa verkkosovittimen vaatima
litAnta, ja etta saatavilla on kayttojarjestelman asennus-CD tai vastaava. Laitteiden ja jarjestelmien on oltava kayt-
tokunnossa ja mikali jarjestelmassa on virus, on asiakkaan poistettava se ennen asennusta.

Puhelimen ja tietolikenneyhteyden yhtaaikainen kaytté voi aiheuttaa hairidita puhelinliikenteeseen, jonka vuoksi
Sonera suosittelee hairionestosuodattimen kayttoa.

Liittyma voidaan asiakkaan pyynndsta siirtaa toiseen kayttopaikkaan, mikali se on teknisesti mahdollista. Kayttopai-
kan siirrosta on ilmoitettava kirjallisesti Soneralle, jonka jalkeen Sonera tarkistaa saatavuuden haluttuun kayttopaik-
kaan. Mikali liittymaa ei ole saatavissa uuteen kayttopaikkaan, voidaan sopimus purkaa toimitusehtojen mukaisesti.
Maksettuja maksuja ei talloin palauteta.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassaolevana. Jos sopimus on tehty maaraaikaise-

na, se on voimassa osapuolten sopiman maaraajan. Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siita,
kun Sonera on toimittanut sopimuksen mukaisen palvelun asiakkaalle. Sonera vahvistaa toimitusajan asiakkaalle
etukateen sahkopostilla, tekstiviestilla tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Maaraaikainen sopimus jatkuu sopimus-
kauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana, ellei asiakas viimeistaan kahta viikkoa tai Sonera
viimeistaan kuukautta ennen sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta, jolloin sopimus paattyy alku-
peraisen sopimuskauden paattyessa. Toistaiseksi voimassaoleva sopimus on irtisanottavissa Soneran palveluiden
yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa kesken sopimuskauden. Talla ehdolla
ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen johdosta.

Asiakastiedotus

Sonera lahettaa liittymaa koskevat ajankohtaiset uutiset sahkopostiosoitteeseen, jonka asiakas on saanut kayttoon-
sa hankkiessaan liittyman. Sahkopostiin Iahetetdan asiakastiedotteita liitymamuutoksista seka markkinointiviesteja
Soneran uusista palveluista ja tarjouksista. Jokaisessa markkinointisdhkdpostiviestissa on yhteystiedot, jotta asia-
kas voi iimoittaa, mikali ei halua vastaanottaa Soneran markkinointiviesteja.

Laskutus
Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskutus alkaa liittyman toimitusta seuraavasta paivasta. Mahdollisten maksul-
listen palveluiden kayttomaksut veloitetaan jalkikateen.

Laajakaistalasku toimitetaan sahkdisessa muodossa. Laskun voi myos saada maksullisena paperilaskuna. Paperi-
laskun hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan Soneran hinnaston mukaisesti.

Peruutusoikeus etamyynnissa

Mikali asiakas on tehnyt tilauksen liittymasta etaviestimella esim. puhelimitse tai internetissa, asiakkaalla on oikeus
peruuttaa sopimus 14 vuorokauden kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta ottamalla yhteytta Soneran
asiakaspalveluun. Silta osin kuin littyma on toimitettu ja asiakkaan kaytettavissa ennen peruutusoikeuden kaytta-
mista on Soneralla oikeus peria asiakkaalta tata aikaa vastaava kohtuullinen korvaus.
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Muut ehdot

Niissa asioissa, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Soneran pal-
veluiden yleisia toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai Soneran palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille
sopimukseen merkitysta asiakassuhteesta riippuen. Soneralla on oikeus peria asiakaspalvelusta kulloinkin voimas-
saolevan hinnaston mukaiset maksut.
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