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Sonera Tiedonsiirtopalvelut

1. Palveluiden yleiskuvaus

TeliaSonera Finland Oyj (jaliempéana Sonera) tarjoaa Soneran
matkapuhelinliittymaasiakkaille useita vaihtoehtoisia paketti-
kytkennaisia tiedonsiirtopalveluita (jaliempana Palvelu). Pal-
velun avulla voi esimerkiksi kayttaa sahkopostia ja internetia,
Sonera Surfport -palveluita seké lahettda ja vastaanottaa mul-
timediaviesteja. Hinnoittelu perustuu palvelusta riippuen joko
tiedonsiirron maaraan tai tiedonsiirtoyhteyden kestoon.

Palvelu tarjoaa verkon kuormituksesta riippuen kussakin ti-
lanteessa parhaan mahdollisen tiedonsiirtonopeuden, mutta
yksittaiselle asiakkaalle ei voida taata tiettya, tarkasti maariteltya
nopeutta. Tiedonsiirtonopeus riippuu muun muassa kaytossa
olevasta tiedonsiirtopalvelusta, tiedonsiirtoteknologiasta seka
asiakkaan paatelaitteesta. Asiakas voi hyddyntaa esimerkiksi
nopeampia 3G- ja 4G -tiedonsiirtoteknologioita, mikali hanella

on niitd tukeva paatelaite, joka on kyseisen verkon peittoalueella.

3G-verkon alueella verkon maksiminopeus on 16 Mbit/s, ylei-
nen vaihteluvali 0,3-4 Mbit/s. 4G-verkon alueella verkon mak-
siminopeus on 100 Mbit/s, yleinen vaihteluvali 10-80 Mbit/s.
Tiedonsiirron nopeus riippuu mm. laitteen ominaisuuksista
seka verkon kuormituksesta.

Palvelun kaytettavyyteen vaikuttaa mm. verkon yhtaaikaisten
kayttajien maara. Verkon kuormittumisesta johtuen tiedonsiir-
to voi olennaisesti hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katken-
neen tai keskeytyneen tiedonsiirtoyhteyden seurauksena tie-
dostoja tai niiden osia voi havita, jadda saapumatta tai saapua
puutteellisina tai virheellisina. Edella mainitut seikat kuuluvat
tiedonsiirtopalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta hyvi-
tyksiin tai vahingonkorvaukseen.

2. Maaraveloitteiset palvelut

Maaraveloitteisten palveluiden laskutus perustuu siihen, kuinka
paljon tietoa siirretdan. Tiedonsiirtoyhteyden kestolla ei ole las-
kutuksen kannalta merkitysta. Maaraveloitteiset palvelut ja niiden
hinnat on maaritelty kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa.

Osassa maaraveloitteisista palveluista asiakkaalle lahetetaan
informatiivinen tekstiviesti, kun 80 % palvelun kuukausimak-
suun sisaltyvasta tiedonsiirrosta on kaytetty. Osassa palveluis-
ta asiakkaalle lahetetaan tekstiviesti myos silloin, kun palvelun
kuukausimaksuun siséaltyva tiedonsiirto on kaytetty kokonaan
ja palvelun nopeutta on tasta johtuen rajoitettu.

Saldoseuranta ei ole reaaliaikainen, joten ilmoitus lahetetaan
viiveella. Viive voi olla useita tunteja, silla tekstiviesti-ilmoitusta
ei laheteta ydaikaan. Tekstiviesti-ilmoitus ei valttamatta saavu
perille mm. asiakkaan paatelaitteesta tai verkkoteknisista
syisté johtuen. Asiakas vastaa palvelun kdytosta aiheutuvista
maksuista siitakin huolimatta, etta tekstiviesti-ilmoitus saapuu
viiveella tai ei saavu lainkaan liittymaan.

3. Aikaveloitteiset palvelut

Aikaveloitteisten palveluiden laskutus perustuu tiedonsiirtoyh-
teyden kestoon. Palvelun kaytdstéa veloitetaan silta ajalta, kun
tiedonsiirtoyhteys on avoinna, riippumatta siita siirretdanko
tietoa.
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Asiakkaan tulee huolellisesti varmistua paatelaitteen kayttéoh-
jeiden mukaisesti siitd, ettei tiedonsiirtoyhteys jaa auki kayton
jalkeen, koska my0s passiivisesta yhteydesta, jossa tietoa ei
siirretd, peritddn hinnaston mukaiset maksut.

Useissa paatelaitemalleissa on mahdollista, etta tiedonsiir-
toyhteys on taustalla avoimena, vaikka laitteen naytolla ei
nakyisikaan mitaan siihen viittaavaa. Lisapalveluissa tai sovel-
luksissa voi myos olla ominaisuus, joka paivittdaa automaatti-
sesti tietoja ilman kayttajan toimenpiteita. Veloitus ei keskeydy
mydskaan soitettaessa tai vastattaessa puheluun tiedonsiirto-
yhteyden ollessa avoimena.

Aikaveloitteinen laskutus on kaytossa ainoastaan kotimaassa
Soneran verkossa. Ulkomailla veloitus perustuu tiedonsiirron
maaraan tai muuhun kaytettavan operaattorin maarittelemaan
laskutusperusteeseen.

4. Kayttéonoton edellytykset

Tiedonsiirtopalveluiden kayttdminen edellyttaa, etta asiak-
kaalla on Sonera matkapuhelinliittyma, tarvittavilla teknisilla
ominaisuuksilla varustettu paatelaite, ja etta asiakas tallentaa
tarvittaessa tiedonsiirtoasetukset asianmukaisesti paatelait-
teeseen. Sonera pyrkii toimittamaan asiakkaan paatelaittee-
seen sopivat asetukset tekstiviestina automaattisesti aina,
kun asiakas asettaa littyman sim-kortin uuteen paatelaittee-
seen. Asiakas voi tilata asetukset myos itsepalvelukanavista
tai asiakaspalvelusta.

Tiedonsiirtoyhteys avataan yhteysosoitteen (APN) kautta.

5. Tietoturva ja kdytt6saannot

Paatelaitteen littamiseen avoimeen Internetiin seka sovellus-
ten asentamiseen liittyy uhkia (esim. virukset ja muut haitta-
ohjelmat), jotka voivat heikentda mahdollisuuksia viestintaan
tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen kaytettavyyden
ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakkaan tulee huolehtia
matkapuhelimensa tai muun paatelaitteensa suojauksesta ja
tietoturvasta. Asiakas voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla
tietoturvapalveluita.

Sonera pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista
seikoista ja muuttuvista kayttdsaanndista Soneran internet-
sivuilla osoitteessa www.sonera.fi/tietosuoja

Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan liittyméan poikke-
ukselliseen kayttdon (mukaan lukien rajoituksetta hairion aiheut-
taminen verkolle tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen
mukaisesti sulkemalla asiakkaan yhteyden ja/tai Palvelun.

Soneralla on oikeus priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa
likennettd Palvelun kayttdon ndhden. Matkapuhelinverkon tie-
donsiirtoyhteytta ei saa kayttaa ns. vertaisverkkoliikenteeseen
tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen. Soneralla on oikeus
rajoittaa VOIP (Voice over IP) -liikkennetta.

Soneralla on tarvittaessa oikeus tarjota julkisien, internetissa
reitittyvien (public) IP-osoitteiden sijaan reitittymattomia
(privat) IP-osoitteita.
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6. Tiedonsiirtopalveluiden kaytt6é ulkomailla

Tiedonsiirtopalvelut toimivat ulkomailla niiden operaattoreiden
verkoissa, joiden kanssa Soneralla on kulloinkin voimassa ole-
va sopimus. Palveluiden laadussa ja ominaisuuksissa voi olla
olennaisia eroja verrattuna Soneran palveluihin kotimaassa.
Tassa palvelukuvauksessa kuvatut laskutusperusteet koskevat
vain palvelun kaytt6a kotimaassa. Tiedonsiirtopalveluiden hin-
toihin ja laskutusperusteisiin ulkomailla sovelletaan kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa.

7. Sopimuksen voimassaoloaika

Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin
ole sovittu.

Mikali asiakas irtisanoo sita liittymaa koskevan palvelusopi-
muksen, johon Palvelu on kytketty, paattyy samalla myds Pal-
velua koskevan sopimuksen voimassaolo, koska Palvelua ei voi
kayttaa ilman liittymaa.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustu-
vaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen johdosta.
Asiakkaalla on velvollisuus nayttaa toteen sosiaalisen suori-

tusesteen olemassaolo seka velvollisuus toimittaa Soneralle
kirjallinen selvitys irtisanomisen perusteista.
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8. Laskutus

Palvelun kayt6sta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset maksut matkapuhelinlaskulla. Palvelun
kytkentakaudelta peritddn kuukausimaksu, mikali Palvelua on
kaytetty. Palvelun irtisanomiskaudelta kuukausimaksu peritaan
aina, riippumatta siita, onko Palvelua kaytetty. Irtisanomiskau-
delta kayttamatta jaanytta tiedonsiirtoa ei hyviteta.

9. Muut ehdot
Liittymassa voi olla vain yksi Palvelu kerrallaan.

Asiakas voi seurata tiedonsiirron kustannuksia Soneran kul-
loinkin maarittelemissa itsepalvelukanavissa.

Asioihin, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan
kulloinkin voimassaolevia Soneran palveluiden yleisia toimi-
tusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai yritysasiakkaille asiakassuh-
teesta riippuen.
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