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Tillimpningsomrade

Tillampning av leveransvillkoren

Dessa leveransvillkor tillampas pa tjanster som TeliaSonera
Finland Oyj eller bolag som ingar i samma koncern (nedan 4.1
Sonera) levererar till kunder. Leveransvillkoren tillampas om

inte annat har avtalats skriftligen mellan kunden och Sonera.

Villkoren tillampas inte pa konsumentkunder, som skaffar

tjansterna huvudsakligen for annat andamal an for den nar-

ingsverksamhet de bedriver.

Villkor for forsaljning och underhall av utrustning

Sonera levererar den utrustning som salts till kunden i enlighet
med Soneras vid var tid gallande allméanna villkor for leverans
av utrustning. Pa Soneras tjanster for underhall av utrustning
tillampas Soneras vid var tid gallande allmanna villkor for un-
derhall av utrustning.

Hyresvillkor for utrustning

Pa leverans av till tjansten hérande utrustning som hyrs ut till

kunden tillampas utdver dessa villkor vid var tid géllande Sone- 4.2
ras villkor for uthyrning av utrustning.

Uppkomst och overlatelse av avtal

Uppkomst av avtal

Parterna avtalar skriftligen om tjansten. Avtalet uppkommer
nar parterna har undertecknat avtalet eller nar Sonera har
godkant kundens bestallning och kunden har [Amnat Sonera
en forskottsbetalning eller sdkerhet enligt punkt 10.3 som
eventuellt kravs.

4.3

Overlatelse av avtal

En part har inte ratt att 6verlata avtalet till en tredje person
utan den andra partens pa férhand givna skriftliga samtycke.
Sonera har dock ratt att utan kundens samtycke éverlata avta-
let helt eller delvis till en aktdr som ingéar i samma koncern som
Sonera samt till en tredje person som 6vertar den i avtalet av-
sedda affarsverksamheten. Sonera lamnar kunden meddelan-
de om 6verlatelsen pa férhand. Sonera har dessutom ratt att
till en tredje person Gverlata sina fordringar som grundar sig pa
avtalet. Efter meddelande om 6verlatelse av fordringar kan gil-
tig betalning ske endast till mottagaren av éverlatelsen.

Leverans av tjansten

Leveranstidpunkt

Sonera ar skyldigt att leverera tjansten vid avtalad tidpunkt, el-

ler om en bestdmd tidpunkt inte sarskilt avtalats, inom skalig

tid raknat fran det att avtalet uppkommit. 4.4

Godkannande av leveransen

Omedelbart efter leveransen skall kunden granska tjansten

och den till tjansten anslutande utrustning som levererats till

kunden. Leveransen anses vara godkand om inte kunden

skriftligen reklamerar upptackta fel inom tva (2) veckor fran le-

veransen. Oberoende av reklamation anses leveransen vara

godkand om inte tjansten innehaller ett i punkt 5.1 avsett fel.

Kunden ansvarar for kostnader fér granskning och sadan test- 4.5
ning som inte ingar i tjansten.

Kundens skyldighet att medverka

Kunden skall ordna tilltrade for Sonera till n6dvandiga utrust-
ningsrum och ocksa i 6vrigt efter basta formaga medverka till
leveransen av tjansten. Kunden skall i god tid ge Sonera till-
rackliga och ratta tekniska uppgifter o.d. for utférande av tjans-
terna och i god tid underratta Sonera om andringar i de givna
uppgifterna samt andra faktorer som ar nédvandiga for att utfo-
ra tjansten. Kunden ansvarar gentemot Sonera for de uppgif-
ter, anvisningar och bestdmmelser han ger samt for att de
tjanster som utfors enligt dem ar lampliga for andamalet.

Kundens dréjsmal

Sonera har ratt att debitera avgifter for tjansten ocksa for den
tid da tjansten inte har kunnat levereras av en orsak som beror
pa kunden. Vid behov ombesérjer Sonera under en skalig pe-
riod lagringen av till tjansten hérande utrustningar pa kundens
ansvar och bekostnad. Om tjansten av en orsak som beror pa
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kunden levereras efter avtalad leveranstidpunkt har Sonera
ratt att valja 1amplig leveranstidpunkt.

Produktion och anvadndning av tjansten

Produktion av tjansten och andringar

Sonera har ratt att producera den avtalsenliga tjansten pa det
satt det anser Iampligt och att anlita underleverantérer for pro-
duktion av tjansten. Sonera har ratt att géra andringar som in-
verkar pa tjanstens teknik och anvandningen av den. Om &and-
ringarna féranleder andringar i kundens utrustningar eller pro-
gramvaror, skall kunden sjalv pa egen bekostnad ombesorja
sadana andringar. Sonera stravar efter att pa forhand i skalig
tid informera om foérandringar i tjiansten som inverkar pa kun-
den.

For andringar som kunden kraver i tjanstens innehall debiteras
en avgift som bestdmts av Sonera.

En part ansvarar for sin underleverantors prestation pa samma
satt som for sin egen.

Tjanstens innehall och sérskilda villkor som tillampas pa
tjansten

Tjanstens innehall och de sarskilda villkor som tillampas pa
den bestams av tjansteavtalet med bilagor.

Rétt att anvdanda programvaror och dokument

Sonera beviljar kunden ratt att anvanda maskinlasbara versio-
ner av programvaror och dokument som Sonera har levererat
med stdd av avtalet samt material och uppgifter som levererats
for att testa tjansten. Med st6d av anvandningsratten far kun-
den endast anvanda programvarorna och dokumenten samt
testmaterialet och testuppgifterna enligt Soneras anvisningar
och bara i direkt anslutning till anvandningen av tjansten eller
for testning av den.

Aganderatten och den immateriella rétten till programvaror,
dokument, testmaterial och testuppgifter samt andrade versio-
ner av dem ar Soneras eller en tredje persons (sasom Soneras
huvudmans eller underleverantérs) egendom och kunden har
inte utan Soneras pa férhand givna skriftliga samtycke ratt att
kopiera, dversatta eller andra materialet, dokumenten eller
programvarorna eller éverlata dem att anvandas av en tredje
person, om inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

Nar anvandningsratten upphor skall kunden pa egen bekost-
nad antingen aterlamna eller pa Soneras begaran forstéra de
original, kopior och datamedier samt den dokumentation han
har i sin besittning.

Kundens utrustningar och programvaror

Kunden ansvarar for att utrustningar, teleférbindelser och pro-
gramvaror som inte ingar i tjanstebeskrivningen eller den av-
talsenliga tjansten anskaffas och ar funktionsdugliga. Kunden
ansvarar ocksa for att dessa utrustningar eller programvaror ar
godkéanda och inte skadar eller stér Soneras verksamhet eller
trafiken i telenatet. Utrustningar eller programvaror som even-
tuellt orsakar storningar skall omedelbart kopplas fran tjansten.

Material som levererats via tjansten

Kunden ansvarar foér material som via tjansten har levererats
till andra anvandare eller Soneras eller en tredje persons serv-
rar. Kunden ansvarar framfor allt for att material som levereras
av kunden eller via kundens tjanst inte ger upphov till stérning-
ar i telenatet eller kranker en tredje persons upphovsratt eller
strider mot god sed eller lag eller mot myndigheters féreskrif-
ter.

Om Sonera, en myndighet eller en tredje person visar att det
via kundens tjanst har levererats sadant material till andra an-
vandare eller Soneras eller en tredje persons servrar, har So-
nera ratt att utan att héra kunden avlagsna sadant krankande
material eller hindra anvandningen av det.

Eftersom Sonera inte dvervakar material som levererats till el-
ler erhéllits av en tredje person med hjalp av tjdnsten, ansvarar
Sonera inte for tillgangligheten till materialet och informationen,
och inte heller for deras olagliga eller krankande innehall. So-
nera ansvarar inte heller fér skador som orsakas av att materi-
al som férmedlats med hjalp av tjansten eventuellt fordréjs,
forandras eller férsvinner.
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Fel i tjansten; underhall av tjansten och felavhjalp-
ning

Fel i tjansten

Det foreligger ett fel i tiansten om den i vasentlig grad avviker
fran de funktioner som har definierats i tjansteavtalet och den-
na avvikelse i vasentlig grad forsvarar anvandningen av tjans-
ten.

Underhall av tjansten och felavhjalpning

Sonera haller tjansten i funktionsdugligt skick avtalsenligt och
avhjalper fel i tjansten vardagar (inte l6rdagar) klockan 8.00—
16.00 och sa snabbt som mdjligt. Under dvriga tider kan felav-
hjalpning utforas pa sarskild verenskommelse och for repara-
tionsarbetet debiteras en avgift enligt prislista.

Sonera har ratt att tillfalligt avbryta produktionen av tjansten
om det ar nddvandigt for byggnads-, reparations- eller under-
hallsarbeten. Sonera stravar efter att avbrottet blir kortvarigt
och att det féranleder kunden sa liten olagenhet som mdjligt.
Sonera informerar kunden om avbrottet i man av méjlighet.

Begransning av underhallet

Underhallet tacker inte avhjélpning av ett sadant fel som har
uppkommit av orsaker som ar oberoende av Sonera eller som
kunden ansvarar for, exempelvis:

felaktig anvandning av tjansten, vardsloshet eller underlaten-
het att félja anvisningar om anvandning eller service av tjans-
ten eller de miljokrav som galler tjansten eller

utrustningar, teleférbindelser, programvaror eller installningar
som inte omfattas av tjansten eller andringar, reparationer eller
anslutningar som utfrts av nagon annan an Sonera eller till-
behor som anvants av nagon annan an Sonera.
Felavhjéalpning

Soneras ansvar for fel i tjiansten begransar sig till reparation av
en felaktig tjanst som Sonera ansvarar for eller ett nytt utféran-
de av en felaktigt utford tjanst.

Intrang i immateriella rattigheter

Soneras ansvar for immateriella rattigheter

Sonera ansvarar for att de tjanster Sonera levererar inte gor in-
trang i en immateriell rattighet som galler i Finland nar avtalet
tecknas.

Forsvar av rattigheter

Om det vacks talan eller framstalls krav mot kunden pa grund
av att anvandningen av en av Sonera levererad tjanst i Finland
gor intrang i en skyddad immateriell rattighet, ombesorjer So-
nera forsvaret av kunden pa det satt det anser lampligt och er-
satter de ersattningar som kunden har domts att betala. Kun-
den har inte ratt att utan Soneras pa férhand givna skriftliga
samtycke inga avtal i arendet eller med nagot annat arrange-
mang bilagga drendet med den som vackt talan eller framstallt
krav. Soneras ansvar forutsatter att kunden skriftligen informe-
rar Sonera om kraven sa snart som han fatt veta om dem och
samtidigt ger Sonera fullmakt att tillse kundens intressen samt
ger Sonera den information och hjalp som behdvs for att skota
arendet.

Avhjilpande av konstaterat intrang

Om ett i punkt 6.2 avsett intrang i en immateriell rattighet vin-
ner laga kraft eller om Sonera anser intranget sannolikt, kan
Sonera efter eget gottfinnande pa egen bekostnad skaffa sig
ratt till fortsatt anvandning av tjansten eller en del av denna,
ersatta tjansten med en annan motsvarande produkt vars an-
vandning inte gor intrang i ovan avsedda rattigheter eller andra
tjansten sa att intrang inte langre sker. Sonera har da ocksa
ratt att upphdra med produktionen av tjansten utan uppsag-
ningstid. Soneras ansvar for intrang i immateriella rattigheter
begransar sig till atgarderna i enlighet med detta kapitel 6.

Begréansning av ansvaret

Sonera ansvarar inte gentemot kunden for sadana intrang i
immateriella rattigheter som beror pa att tjansten har andrats
eller anvants for ett andamal som den inte ar planerad eller
godkand for, eller att tjansten anvands tillsammans med en
produkt eller tjanst som levererats av en annan leverantor eller
producerats av kunden eller i strid med Soneras anvisningar.
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71 Kundens identifieringsuppgifter

Efter att ha hort kunden, har Sonera ratt att valja till tjiansten
hérande anvdandarnamn, nummer, adresser och andra sadana
identifieringsuppgifter (nedan Identifieringsuppgifter) som kun-
den far tillgang till. De kvarstar i Soneras ago och kunden har
inte ratt till dem efter att avtalet har upphort, om inte annat har

o6verenskommits skriftligen.

7.2  Andring av Identifieringsuppgifter pa kundens begiran

Identifieringsuppgifterna kan andras pa kundens begaran mot
avgift, forutsatt att andringen ar tekniskt mojlig och inte medfor

oskalig olagenhet for Sonera eller en tredje person.

7.3  Soneras ratt att dndra Identifieringsuppgifter
Sonera har ratt att andra Identifieringsuppgifterna om

7.3.1 myndigheters foreskrifter, telenatets struktur eller tjanstebase-
rade eller andra tekniska orsaker som hanfor sig till telenatet
forutsatter det. Sonera informerar kunden om sadana andring-
ar minst tva (2) manader innan andringen trader i kraft; eller

7.3.2 Sonera har grundad anledning att anta att tjanstens eller kun-
dens datasékerhet forutsatter detta. Sonera informerar kunden
om andringar utférda av sdkerhetsskal sa snabbt som det rim-

ligen ar majligt.
8 Kunduppgifter och deras anvdandning

8.1 Givande av uppgifter

Innan tjansten 6ppnas skall kunden Idmna Sonera de for tjans-

ten nédvandiga uppgifter som Sonera kraver (nedan Kund-

uppgifter) och kontrollera att de registrerade uppgifterna ar kor-
rekta. Kunden skall utan dréjsmal underratta Sonera om and-

ringar i sina Kunduppgifter. Kunden ansvarar for att de av kun-
den uppgivna anvandarna av tjansten vet att Kunduppgifter om

dem har lamnats till Sonera.

8.2 Kataloger och nummertjanst
Sonera har ratt att géra upp en katalog 6ver de Kund- och

Identifieringsuppgifter som &ar nédvandiga for identifiering av

kunder och tjansteanvandare och publicera uppgifterna i en

skriftlig eller elektronisk katalog. Uppgifterna kan ocksa anvan-

das i nationell och internationell nummertjanst. De uppgifter

som kunden har uppgett publiceras i enlighet med katalogvill-
kor och katalogprislista. Kunden har ratt att férbjuda att hans

kataloguppgifter publiceras och lamnas ut for anvandning i
nummertjansten.

8.3 Utlamnande av Kund- och Identifieringsuppgifter

Sonera har ratt att lAmna ut Kund- och Identifieringsuppgifter
inom ramen for det som géllande lagar tillater och forpliktar till.

9 Erséattning av kostnader och skador

9.1 9Skador som orsakats av vallande

En part ar skyldig att betala skadestand till den andra parten
for direkta av den skadelidande parten pavisade skador som
asamkats av partens vallande. En parts ansvar begransar sig
for varje manad hogst till det belopp som motsvarar manads-
faktureringen av den del av tjansten som vallandet galler. Ma-
nadsfaktureringen raknas enligt medeltalet for de sex manader

som foregar skadefallet. Om avtalet har géllt mindre &n sex

manader innan skadan uppstod, raknas skadestandets maxi-
mibelopp enligt medeltalet av manadsfaktureringen under av-
talets giltighetstid. Om en part emellertid med stdd av avtalet
eller annars ar skyldig att betala den andra parten avtalsboter,
gottgorelse eller annan sadan standardersattning for avtals-
brott, begrénsar sig partens skadestandsskyldighet till beloppet

av en sadan standardersattning.

9.2 Begransning av skadestandsskyldigheten

En part &r inte skyldig att erséatta indirekta skador eller skador
som parten inte rimligen har kunnat férutse. En part ar heller
inte skyldig att ersatta skador som beror pa faktorer som den
andra parten eller en tredje person ansvarar for (exempelvis
skador som beror pa kundens, en tjansteanvandares, ett annat
teleforetags eller en annan tjansteproducents verksamhet eller

pa utrustningar, teleférbindelser eller programvaror som de
ansvarar for) och inte heller skador orsakade oberoende av
parten (exempelvis skador som orsakats av spanningsstor-

ningar, aska, elnatet, eldsvada, vattenskada eller annat olycks-
fall). En part ar inte skadestandsskyldig for utdvandet av sina
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rattigheter i enlighet med detta avtal, exempelvis for problem
som beror pa i punkt 5.2 namnda tillfalliga avbrott i produktio-
nen av tjansten.

En parts skadestandsskyldighet begransas i sin helhet till er-
sattning av i detta kapitel 9 namnda skador. Standardgottgo-
relse i enlighet med kommunikationsmarknadslagen
(1.9.2006/759) tillampas inte pa avtalsforhallanden mellan So-
nera och en féretagskund, om inget annat sarskilt avtalats mel-
lan parterna.

Skadestandsansprak

Ansprak pa skadestand skall framstallas inom en rimlig tid ef-
ter att det fel som ligger till grund for skadestandsanspraket
har upptéckts eller borde ha upptackts eller efter att leveran-
sen har skett.

Fel i utrustning i kundens besittning

Om kunden i strid med punkt 4.4 ansluter felaktiga eller stéran-
de utrustningar, installningar eller programvaror till tjnsten el-
ler om det fel kunden uppgett beror pa utrustningar, teleférbin-
delser, instéllningar eller programvaror som &r i kundens be-
sittning, ar kunden skyldig att ersatta Sonera for eventuella
skador och for kostnader som féranleds av sékande av fel.

Avgifter och fakturering

Avgifter for tjansten

Kunden betalar Sonera avgifter for tjignsten och dess anvand-
ning enligt prislistan eller avtalet i enlighet med de fakture-
ringsperioder som bestédmts av Sonera. Sonera kan fakturera
kunden ocksa for andra, via Soneras tjanst anvanda, telefore-
tags och tjansteproducenters avgifter, om darom har avtalats
med teleforetaget eller tjansteproducenten i fraga.

Avgifter som forfaller till betalning

Avgifterna skall betalas senast pa den forfallodag som anges
pa fakturan. Om kunden 6verskrider en éverenskommen kre-
ditgrans eller om det uppstar exceptionellt mycket avgifter un-
der en faktureringsperiod, kan Sonera sanda kunden en faktu-
ra med avvikelse fran det normala faktureringstidsschemat.

Sonera har ratt att for férsenad betalning debitera, utéver in-
drivningskostnader och expeditionsavgifter, aven en arlig
drojsmalsranta i enlighet med gallande rantelag réknat fran
fakturans foérfallodag. Om kunden inte har betalat de forfalina
fakturorna trots betalningsuppmaning och stangning av tjans-
ten, forfaller &ven 6vriga icke forfallna fordringar som skall fak-
tureras for tjansten till omedelbar betalning.

Forskottsbetalning eller sakerhet

Sonera har ratt att kontrollera kundens kredituppgifter. Sonera
har aven ratt att krava forskottsbetalning eller sakerhet av kun-
den om Sonera anser att kundens kredituppgifter, betalnings-
beteende eller nagon annan grundad anledning férutsatter det
for tryggandet av Soneras fordringar. Sonera betalar inte ranta
pa forskottsbetalningen eller sakerheten. Sonera har ratt att ur
sakerheten eller forskottsbetalningen ta ut sina forfallna ford-
ringar med drojsmalsranta och indrivningskostnader.

Ansvar for anvandning av tjansten

Kunden ansvarar for betalning av avgifter for tjansten till Sone-
ra ocksa i det fall att ndgon annan an kunden har anvant tjans-
ten, om inte kunden pavisar att tjansten har anvants obehdrigt
och att den obehdriga anvandningen har varit méjlig pa grund

av Soneras vallande.

Om kundens mobilanslutning obehdrigen kommer i en tredje
persons besittning skall kunden omedelbart meddela Soneras
kundtjanst detta. Sonera har ratt att stanga mobilanslutningen
omedelbart efter ovan namnda anmalan.

Anmarkning mot faktura

Eventuella anmarkningar mot en faktura skall géras skriftligen
fore forfallodagen. Trots anmarkningen skall kunden betala
den ostridiga delen av fakturan senast pa forfallodagen. Om
anmarkningen vid utredning visar sig vara obefogad, skall
kunden betala fakturan med dréjsmalsranta inom tva veckor
fran det att han har meddelats resultatet av utredningen.

Grundavgift

Sonera har ratt att debitera en fast, pa tid baserad grundavgift
enligt prislista eller avtal fran leveransen av varje anslutning el-
ler del av tjanst. Grundavgifterna debiteras en faktureringspe-
riod i forskott. Grundavgiften skall ockséa betalas for den tid da
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tjansten ar avstangd. Om ett avtal om en tjanst upphor mitt i en
faktureringsperiod, debiteras grundavgiften for hela fakture-
ringsperioden, utan att grundavgiften aterbetalas.

Specifikation av faktura

Sonera levererar pa kundens begaran uppgifter om fakture-
ringens uppbyggnad i den utstrackning det ar méjligt tekniskt
och enligt lagen. For specifikationen har Sonera ratt att debite-
ra en avgift enligt prislista.

Andringar i prislista

Sonera har ratt att andra sina prislistor och avgifter som debi-
teras for anvandning av tjansten. Kunden underrattas om hoj-
ning av avgifterna minst fjorton (14) dagar innan andringen
tréder i kraft i en kundtidning, med ett kundmeddelande eller
annars skriftligen till den faktureringsadress som kunden se-
nast har meddelat. Kunden har ratt att saga upp avtalet for att
upphdra omedelbart nar de hdjda priserna trader i kraft.

Stangning av tjansten

Kundens rétt att begéara stangning av tjansten

Sonera stanger tjansten for en viss tid eller tills vidare pa kun-
dens begéran. For stdngning av tjdnsten och 6ppning av den
pa nytt debiteras en avgift enligt prislistan.

Soneras rétt att stanga tjansten.
Sonera har ratt att stdnga kundens alla tjanster om

— kunden, trots betalningsuppmaning, har férsummat att be-
tala Soneras eller nagot annat teleféretags forfallna ford-
ran inom tva veckor efter att en betalningsuppmaning har
sants

— kunden 6verskrider den kreditgrans Sonera har beviljat

— kunden inte levererar forskottsbetalning eller sakerhet en-
ligt punkt 10.3 inom en vecka efter att Sonera har kravt
det

— kunden har sokts i likvidation, saneringsférfarande eller
konkurs, kunden har sokt offentlig stamning pa sina ford-
ringsagare eller han annars har konstaterats vara betal-
ningsoférmogen

— kunden har orsakat stérningar i telenatet, teletrafiken eller
for andra anvandare eller trots anmarkning anvander ut-
rustningar eller programvaror som &r i olag

— kunden har levererat eller det via kundens tjanst har leve-
rerats i punkt 4.5 avsett icke-6nskvart material (s.k. spam-
massforsandelser medraknade) till andra anvandare av
tjansten eller Soneras eller tredje persons servrar, eller
kunden har anvant tjansten i strid med vid marknadsféring
tilldmpade regler om god sed

— kunden inte har uppfyllt sina avtalsforpliktelser trots an-
markning eller vasentligen bryter mot sina avtalsenliga
skyldigheter eller

— kunden enligt en handelsregisteruppgift eller annan sadan
registeruppgift har upphort eller

— kunden inte kan nas for att utreda en fraga som berér av-
talet.

Om kunden lamnar en skriftlig anmarkning om en faktura till
Sonera och betalar den ostridiga delen av fakturan, stdnger
Sonera inte tjansten pa grund av den obetalda stridiga delen
under den tid anmarkningen utreds.

Sonera har dessutom ratt att stanga tjansten omedelbart, om
tjansten har 6ppnats med felaktiga uppgifter eller om tjansten
har 6ppnats av en av Sonera befullmaktigad tredje part och
Sonera med stdd av punkt 10.3 har ratt att kréava forskottsbe-
talning eller sakerhet av kunden och sadan forskottsbetalning
eller sakerhet inte har levererats till Sonera.

Sparrande av anvandning

Om kundens férsummelse av betalningsskyldighet galler en
annan tjanst an en teletjanst, har Sonera ratt att sparra an-
vandningen av en sadan tjanst.

Pa begaran av kunden eller tjansteanvandaren sparrar Sonera
kostnadsfritt anvandningen av en tjanst for annat &ndamal an
teletjénst, savida detta ar tekniskt enkelt att genomféra. Om
anvandningssparren pa begaran av kunden eller tjanstens an-
vandare avlagsnas, har Sonera ratt att debitera en avgift enligt
prislista for atgarderna.
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12  Avtalets upphorande

12.1 Avtal som galler tills vidare
Avtal som galler tills vidare kan ségas upp med tva (2) mana-
ders uppsagningstid.

12.2 Kundens ratt att hdva avtalet
Kunden har ratt att hava avtalet om tjansten vasentligt avviker
fran det avtalade och Sonera inte atgardar bristen eller férnyar
leveransen inom en rimlig tid efter kundens skriftliga anmark-
ning, eller om leveransen av tjansten oskaligt fordrojs pa grund
av orsak som beror pa Soneras vallande. Kundens ratt att
hava avtalet galler endast den felaktiga eller férdrdjda delen av
tjansten.

12.3 Soneras rétt att hdava avtalet
Sonera kan hava tjansteavtalet helt eller delvis om

— tjansten har varit stangd pa kundens begéaran éver ett ar,

— tjansten har varit stdngd pa grund av i punkt 11.2 namnd
orsak en manad eller

— kunden vasentligen brutit mot sina avtalsenliga forpliktel-
ser utan att ratta till sitt avtalsbrott inom fjorton (14) dagar
efter Soneras skriftliga krav.

12.4 Meddelande om havning och uppséagning
Meddelanden om havning och uppséagning skall lamnas skrift-
ligen.

12.5 Upphorande av produktion av tjédnst
Sonera har rétt att upphéra med produktionen av en tjanst eller
dess funktion av grundad orsak. Sonera har da ratt att séga
upp avtalet gallande den upphorda tjansten eller funktionen
genom att underratta kunden darom inom skalig tid pa férhand.

13  Anslutningar i fasta natet.
Pa anslutningar i fasta natet tillampas dessutom féljande:

13.1.1 Sonera ager teleanslutningen.
13.1.2 Terminalutrustningar och inomhusnat hér inte till en anslutning.

13.1.3 Kunden ansvarar for att det fér anslutningen finns tillgang till
fastighetens inomhusnat, som skall uppfylla vid var tid géllande
tekniska bestdmmelser och vara behérigen dokumenterat.

13.1.4 Kunden ansvarar for behovlig eltillforsel till anslutningen.

13.1.5 Om byggande eller flyttning av anslutningen till en annan
adress orsakar sarskilda kostnader ar kunden skyldig att ersat-
ta dem.

13.1.6 Kunden skaffar vid behov pa egen bekostnad Sonera de lov
som behdvs for att bygga anslutningen.

14  Mobiltjanster
Pa mobiltjansterna tillampas dessutom féljande:

14.1.1 Sonera har ratt att besluta om den regionala omfattningen av
sina mobilnat. Sonera garanterar inte tjanstens funktion dver-
allt inom tjanstens tackningsomrade. Sonera ansvarar inte for
eventuella begransningar i anvandningen av tjansten utom-
lands.

14.1.2 Sonera ager det sim-kort som kravs fér anvandningen av
anslutningen. Kunden ansvarar for kostnaderna for reparation,
férnyande och byte av sim-kortet.

14.1.3 Nar kunden anvander sin mobilanslutning i utlandet skall han
folja lagarna i landet i fraga och tjansteleverantérens anvis-
ningar och bestammelser.

14.1.4 Nar kunden anvander sin mobilanslutning i utlandet ar det
lagarna i landet i fraga och natoperatérens praxis som galler
for kundens datasekretess.

15  Ovriga villkor

15.1 Tystnadsplikt

En part forbinder sig att halla konfidentiella alla sadana konfi-
dentiella material och uppgifter som han fatt av den andra par-
ten. Sonera forbehaller sig alla rattigheter till material och upp-
gifter som 6verlamnas, och kunden har inte ratt att utan sar-
skild skriftlig 6verenskommelse anvanda dem annat an i direkt
anslutning till avtalsenlig verksamhet. Nar avtalet upphér skall
en part aterlamna de uppgifter och material som han fatt av
den andra parten och férstéra material och kopior som han in-
nehar pa sitt datamedium. Vardera parten ansvarar for sin del
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for att deras anstallda och underleverantérer, som en part
eventuellt anlitar, forbinder sig till ovanndmnda bestdammelser
om tystnadsplikt.

Detta villkor om tystnadsplikt galler ocksa nar avtalet har upp-
hort.

Avgorande av tvister och tillamplig lag

Pa avtalet tillampas Finlands lag. Tvister gallande detta avtal
avgors efter karandens val av Helsingfors tingsratt eller av un-
derratten pa svarandens hemort.

Tolkningsordning

Om ett undertecknat avtalsdokument och dess bilagor ar sins-
emellan stridiga, tillampas avtalsdokumentet primart och
bilagorna i deras nummerféljd sekundart.

Meddelanden

Kunden skall sanda meddelanden som galler detta avtal skrift-
ligen till en adress, ett faxnummer eller en e-postadress som
namns i Soneras avtal eller som meddelas senare. Sonera
skall sdnda meddelanden som galler detta avtal skriftligen till
den faktureringsadress som kunden senast meddelat eller det
faxnummer eller den e-postadress som kunden meddelat So-
nera. Meddelanden som Sonera har sant med posten anses
ha kommit kunden till kAnnedom den sjunde dagen efter att de
sants och meddelanden sadnda per e-post eller fax féljande
vardag efter avsandandet.

Force majeure

En avtalspart befrias fran sina forpliktelser och sin ska-
destandsskyldighet om orsaken till ett avtalsbrott eller en ute-
bliven fullgorelse av avtalsforpliktelserna beror pa force majeu-
re. Som force majeure betraktas en sadan exceptionell och pa
saken inverkande handelse som intraffat efter att avtalet har
uppkommit och som avtalsparten inte har skal att beakta vid
ingadende av avtalet och som &r oberoende av avtalsparterna
eller vars verkningar inte skaligen kan undvikas eller dvervin-
nas. En sadan handelse kan vara t.ex. krig, uppror, valutabe-
gransningar, lagstadganden och myndighetsforeskrifter, icke-
beviljad exportlicens, tvangsrekvisition eller kvarstad, import-
eller exportférbud, naturkatastrof, allvarlig epidemi, pandemi,
avbrott i allmén trafik, telekommunikation eller energidistribu-
tion, begransat transportmateriel, allman varubrist, drivkrafts-
begransningar, arbetstvist, eldsvada, fel eller férdréjningar i te-
lefoérbindelser eller utrustningar som anskaffats av eller inne-
has av en tredje part, kabelskada orsakad av tredje person el-
ler en annan ovanlig och av avtalsparterna oberoende orsak
med motsvarande verkan samt fel eller férdréjningar i underle-
verantors leveranser som beror pa ovan i denna punkt namnda
faktorer.

Om fullgérandet av en avtalsforpliktelse fordrojs av en i fore-
gaende stycke namnd orsak, forlangs tiden for fullgérandet av
avtalsforpliktelsen sa mycket som ar skaligt med beaktande av
alla omstandigheter som inverkar pa fallet.

Sammanslutningsabonnent

Om kunden ar en sammanslutningsabonnent i enlighet med
lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation och Sone-
ra tillhandahaller kunden en tjénst och vid tillhandahallandet av
tjansten behandlar sammanslutningsabonnentens eller anvan-
darens uppgifter och/eller meddelanden, verkar Sonera som
underleverantdr till sammanslutningsabonnenten. Kunden an-
svarar for att han har alla rattigheter och samtycken som be-
hévs for behandling av uppgifterna (inklusive identifierings- och
personuppgifter) och/eller meddelandena, oberoende av om
kunden sjalv behandlar uppgifterna och/eller meddelandena
eller om Sonera behandlar dem pa uppdrag av kunden. | fraga
om de personuppgifter som behandlas verkar kunden som re-
gisteransvarig i enlighet med personuppgiftslagen och ger So-
nera fullmakt att behandla personuppgifter i egenskap av un-
derleverantor till kunden i den utstrackning tjansten forutsatter.

Leveransvillkorens giltighet

Leveransvillkorens ikrafttradande

Dessa leveransvillkor trader i kraft 1.8.2009 och galler tills vi-
dare. Villkoren tillampas pa avtal som tecknats med foretags-
kunder efter 1.8.2009.

Leverans av leveransvillkoren
Pa kundens begaran tillhandahaller Sonera kunden leverans-
villkoren kostnadsfritt.
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17.3 Andringar i leveransvillkoren
Sonera kan andra dessa leveransvillkor. Kunden informeras
om de nya leveransvillkoren senast en manad innan de trader i
kraft genom kundmeddelanden eller annars skriftligen. Om vill-
koren har andrats till nackdel fér kunden har kunden ratt att
inom en manad efter meddelandet sédga upp avtalet utan iakt-
tagande av uppsagningstid.



