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TELIASONERA FINLAND OYJ, HEMORT: HELSINGFORS, INDUSTRIGATAN 15, 00510 HELSINGFORS, TFN 020401, FO-NUMMER 1475607-9, MOMS REG

SPECIALVILLKOR FÖR TJÄNSTEN SONERA HEMSAMTAL FÖR MOBILABONNEMANG

1.	 Tjänsten Hemsamtal kan kopplas mellan ett fastnätsabonnemang och 1–7 Sonera Mobilabonnemang 
eller mellan 2–8 Sonera Mobilabonnemang. Ett fastnätsabonnemang eller mobilabonnemang kan bara 
tillhöra en Hemsamtalskrets.

2.	 Hemsamtalspris tillämpas när ett samtal rings eller ett meddelande sänds med användning av  
kortnumren 020100, 020101, 020102, 020103, 020104, 020105, 020106 eller 020107. Varje  
abonnemang i Hemsamtalskretsen har ett eget kortnummer.

3.	 Hemsamtalstjänsten är avsedd för samtals-, sms- och mms-trafik mellan högst åtta abonnemang. 
Tjänsten kan inte användas för datakommunikation.

4.	 Hemsamtal fungerar inte vid samtal från utlandet. Däremot fungerar kortnumren vid sändning av  
sms- och mms-meddelanden från utlandet.

5.	 För mottagning av Hemsamtal-samtal i utlandet med mobiltelefon debiteras normal mottagningsavgift 
enligt prislistan för utlandssamtal. Prislistan finns bl.a. på webbadressen www.sonera.fi/matkalla. 

6.	 Leveransinformationen för sända meddelanden fungerar inte i Hemsamtal.

7.	 Ägarna till de Hemsamtalsanslutna abonnemangen kommer sinsemellan överens om att kalla nya  
medlemmar till Hemsamtalskretsen. Var och en av dem har rätt att ansluta nya medlemmar till kretsen. 
En kund som beställer tjänsten eller ansluter nya medlemmar till den svarar för att ägarna till alla de 
abonnemang som anslutits till tjänsten känner till att de anslutits. Kopplings- och ändringsavgifter fak-
tureras alltid på mobilfakturan för det abonnemang därifrån tjänsten har beställts eller nummerändring 
gjorts. Varje ägare till ett abonnemang som ingår i en Hemsamtalskrets kan bara säga upp sitt eget 
abonnemang från kretsen.

8.	 En ägare till ett fastnätsabonnemang kan inte själv anmäla sig till en Hemsamtalskrets utan måste alltid 
bli kallad. 

9.	 En mobilabonnemangsägare som anslutit ett fastnätsabonnemang till Hemsamtal ansvarar för att fast-
nätsabonnemangets ägare känner till specialvillkoren för Hemsamtal, Hemsamtalstjänstens funktion 
samt de kortnummer som används inom den aktuella Hemsamtalskretsen.

10.	 Till Hemsamtal kan inte kopplas servicenummer, specialavgiftsbelagda abonnemangsnummer,  
utländska abonnemangsnummer, Svararnummer, data- eller faxnummer, nationella företagsnummer, 
Easy-abonnemang, zeroforty-abonnemang, SK-Mobile-abonnemang eller andra än ovan nämnda  
Sonera Mobilabonnemang. Hemsamtal får inte kopplas till ett växelnummer eller ett jämförbart system.

11.	 Inkommande Hemsamtal-samtal kan inte kopplas vidare från mobiltelefon till en annan telefon. Vidare-
koppling kan inte göras till ett Hemsamtal-kortnummer. Däremot kan vidarekoppling göras till Sonera 
Svararen.

12.	 Det är förbjudet att använda ADB-system och andra liknande system som en del av en telefonförbindel-
se som kopplats upp via Hemsamtal.

13.	 Sonera har rätt att ensidigt säga upp tjänsten omedelbart om tjänsten används i strid mot fastställda 
begränsningar.

14.	 I övrigt tillämpas på avtal som ingåtts med en konsumentkund vid var tid gällande Soneras allmänna  
villkor för leverans av tjänster till konsumentkunder. På avtal som ingåtts med övriga kunder tillämpas  
Soneras allmänna villkor för leverans av tjänster till företagskunder.

15.	 Dessa specialvillkor ersätter eventuella tidigare mottagna specialvillkor för Hemsamtal


