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1. FORE ANVANDNING 1. FORE ANVANDNING

1.1 Viktigt 1.3 Anslutning av terminal
Anslut elkabeln till adaptern.
Obs! Om dessa anvisningar inte foljs och terminalen skadas, Lossa kabelskyddet i terminalens botten.
upphor garantin att galla! Anslut de ledningar/kablar som behovs pa ratt stille i terminalens bakpanel. (se bild)

Satt tillbaka kabelskyddet.

Med GPRS-terminal: placera SIM-kortet i terminalen (se bild)
Anvand terminalen bara med jordat uttag som &ar anslutet till en sakring. Starta terminalen med strombrytaren

Skydda elledningen och modemet. Om de skadas far de inte langre anvandas.

Spéanningen i elnatet far inte avvika fran den spanning som definierats for terminalen.

Terminalen maste placeras stadigt pa bordet. Den far inte placeras i direkt solsken,

i hog temperatur eller pa fuktigt eller dammigt stélle.
Bredbandsterminal: Anslut Ethernet-

Terminalen far inte utsattas for vata.
Terminalen far inte anvandas utomhus. kabel till: LAN. Anslut elkabeln till:
Anvandningstemperatur: 0°C ~ 50°C. POWER.

Stick inte in obehdriga foremal i terminalens lasare eller anslutningsportar. Det kan
skada terminalen allvarligt. GPRS-terminal: Anslut elkabeln till:

Om terminalen &r trasig, ta kontakt med service. Du far inte reparera terminalen sjalv. LAN/ LINE  POWER ~ RS232A  PINPAD  POWER

Anvand bara papper som ar avsett att anvandas i terminalen for att undvika R52328
pappersstopp eller att printern gar sonder. SIM-kortet placeras i den tvargaende
Anvand inte thinner, trikloretylen eller ketonbaserade I6sningar for rengoring av SIM-kortsplatsen i terminalen.

terminalen — de kan skada terminalens plast- och gummidelar.
Spraya aldrig rengéringsmedel eller andra I6sningar direkt pa bildskarmen eller
tangentbordet, utan anvand putsduk eller liknande.

Fast elkabelns svarta mellanstycke och

1.2. Terminalens struktur ledningsskyddet.

LAN STROM
PAPPERSLUCKA
ﬁ' ?PPNlNGSKNAPP ( | Sonera Betalterminal finns fardigt ett SIM-kort. Detta
.4+ LASARE FOR MAGNETREMSA SIM galler dock inte reservapparater. Om du tar i bruk en
F1-F4 reservapparat, tar du ut SIM-kortet fran betalterminalen
och placerar det i reservapparaten. Skruva upp
TANGENTBORD luckan i terminalens botten. Placera SIM-kortet i den

tvargaende SIM-kortsplatsen i terminalen och skjut
- fast lasmekanismen. Skruva fast luckan. Obs! SIM-
CHIP LASARE kortet far inte anvandas i andra terminaler 4n Sonera
Betalterminalapparater.




1. FORE ANVANDNING

1.4. Test av anslutning

Da terminalen ansluts for forsta gangen, kommer det en text pa skarmen:”
SPARRLISTAN SAKNAS, HALUATKO PAIVITTAA”. Tryck pa Enter-knappen och
terminalen borjar ta kontakt. Pa skdrmen star det RINGER. Om anslutningen
lyckas, byts texten till CONNECTED. P& skiarmen kommer det text SANDNING
och MOTTAGNING och pa skdarmen syns det Idpande numror. Terminalen hamtar
returrapport, AID- och BIN -tabellerna, EMV-nycklarna och sparrlistan.

Efter det ar terminalen klar fér anvandning.
Obs! Om terminalen ar ansluten till bredband och natverket har

fasta IP-adresser, se ytterligare anvisningar under punkt 3.5
inmatning av IP-adresser.

Om anslutningen INTE fungerar, se tilldaggsanvisningar vid punkt 7 FELSITUATIONER.

Du kan testa anslutningen genom att trycka pa MENU och Enter.
Valj: SAND TRANS.

2. ALLMANT

2.1.1. Pappersbyte

| terminalen anvands det viarmepapper.
Pappersrullens bredd: 58mm, diameter
50mm. Pappersrullar kan bestéllas fran oss, se
kontaktuppgifter under punkt 9.

*  Tryck pa 6ppningsknappen pa pappersluckan for
att 6ppna locket.

» Placera pappersrullen i luckan sa att papperet gar
pa nedsidan mot framkanten av apparaten

» Lat en bit av papperet sticka ut vid rivkanten och
stang locket till pappersluckan.

|

FUNC
@D

ENTER

Navigering i menyerna sker med piltangenterna. Val godkanns med Enter-
tangenten. Du kommer till foregdende meny med Cancel-knappen och till basmenyn
genom att trycka flera ganger pa Cancel-knappen. Val i menyerna goérs med
funktionstangenterna F1-F4. Da man navigerar till Transaktioner- och Parametrar-
menyerna ber terminalen att trycka pa Enter.

2.1.2. Tangentbord

0008

GEE0

CANCEL

GEEEe
SEEE0

2.1.3. Navigering i menyer



2. ALLMANT 2. ALLMANT

2.2 UTFORANDE AV TRANSAKTIONER 2.2.3 Korrigering

2.2.1 Transaktion med chipkort
Obs! Korrigering kan bara goras for transaktion som finns i
SUMMA: Skriv in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter. terminalens minne.
LAS KORTET: For in kortet i chipkortldsaren framtill p& terminalen med chipet uppét.
VISA/BANK: Kunden valjer betalningssatt.
ANGE PIN OCH ENTER: Kunden matar in PIN-kod och trycker pa Enter. Tryck pa MENU F1 och vélj KORRIGERING.
KORRIGERIN. KVITTONR: Terminalen foreslar féregaende kvittonummer, godkann
med Enter eller knapp in dnskat kvittonummer och tryck pa Enter.
Obs! Man kan férbiga PIN-koden genom att trycka pa Enter. LAS KORTET: Satt kortet i Idsaren eller l1as av magnetremsan.
Da ar ansvaret hos séljaren.
Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av saljaren, nasta ges till
kunden. Be vid behov om kundens underskrift pa kvittot.
Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av saljaren, nasta ges till
kunden. TRANSAKTION SAKNAS: Kvittonumret ar fel eller transaktionen har skickats till
banken.
Om transaktionen har godkants med PIN-kod behdévs ingen underskrift. Terminalen
paminner om identitetskontroll vid kdp dver 50,00 €, beroende pa korttyp. Tryck pa
Enter, kontrollera kundens identitet och ange pa verifikationen slutdelen i kundens 2.2.4 Inmatning av kortnummer

personbeteckning samt legitimationssatt.
Tryck pa MENU F1 och valj MATA TRANS MANUEL.

TA KORT: Ta kortet ur lasaren. KORTETS NUMMER: Knapp in kortets nummer och tryck pa Enter.
GILTIGHETSTID MMAA: Knapp in kortets giltighetstid och tryck pa Enter.
VISA / BANK: Valj betalningssatt.
Obs! Kortet maste vara kvar i lasaren under hela transaktionen, SUMMA: Knépp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter.
annars blir den avbruten. RING? JA / NEJ: Om du vill att terminalen auktoriserar transaktionen, valj JA.

Obs! Den inmatade transaktionen ska alltid auktoriseras.
2.2.2 Transaktion med magnetremsa

SUMMA: Knépp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter. Om auktorisering forbigas, ber terminalen om auktoriseringsnummer. Ring till

LAS KORTET: Dra kortet i ldsaren. auktoriseringscentralen och skriv in det auktoriseringsnummer du far och tryck pa

VISA/BANK: Vilj betalningssatt. Enter. Du kan ocksa forbiga detta steg genom att trycka in 9999. Da ligger ansvaret
hos ditt foretag.

Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av saljaren, nasta ges till

kunden. Be om kundens underskrift pa kvittot. Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av séljaren, nasta ges till
kunden. Be om kundens underskrift pa kvittot.

Terminalen paminner om identitetskontroll vid kop 6ver 50,00 €, beroende pa korttyp.

Tryck pa Enter, kontrollera kundens identitet och ange pa verifikationen slutdelen i Terminalen paminner om identitetskontroll vid kop dver 50,00 €, beroende pa korttyp.

kundens personbeteckning samt legitimationssatt. Tryck pa Enter, kontrollera kundens identitet och ange pa verifikationen slutdelen i
kundens personbeteckning samt legitimationssatt.

TILLATS EJ: Inskrivning av aktuellt kort ar inte tillaten.



2. ALLMANT 2. ALLMANT

2.2.5 Kvittokopia 2.3 RAPPORTER OCH BANKANSLUTNING

Tryck pa MENU F1 och vilj KOPIA PA KVITTOT. 2.3.1 Séandningsrapport

KVITTO: Terminalen foreslar foregaende kvittonummer, godkdnn med Enter eller tryck

in 6nskat kvittonummer och tryck pa Enter. Tryck pa MENU och Enter.
Valj SANDNINGSRAPPORT: Terminalen skriver ut en rapport éver dagens

Terminalen skriver ut en kopia pa kvittot. transaktioner efter korttyp. Efter att rapporten sants till banken nollstalls terminalen
automatiskt.

2.2.6 Retur

2.3.2 Manadsrapport

Returfunktionen kan anvdndas nér som helst. Om du vill korrigera en transaktion

samma dag, anvand funktionen KORRIGERING (sid. 9). Manadsrapporten kan dven anvandas t.ex. som skiftrapport. Terminalen samlar in
transaktioner i rapporten tills den nollstalls.

Obs! Retur ar INTE tillaten for bankkort.
Obs! Rapporten maste alltid skrivas ut innan den nollstélls.

Tryck pa MENU F1 och vélj RETURN.

SUMMA: Knapp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter. Utskrift av manadsrapport:
LAS KORTET: Sétt in kortet eller Ias av magnetremsan.
VISA / BANK: Valj betalningssatt. Tryck pa MENU och valj KUMULATIV RAPPORT:
Valj KUMULATIV RAPPORT pa nytt.
Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av saljaren, nasta ges till Terminalen skriver ut en rapport specificerad per kort.
kunden.

Nollstallning av manadsrapport:
Om transaktionen har godkants med PIN-kod behdvs ingen underskrift.
Tryck pd MENU och valj KUMULATIV RAPPORT:
Terminalen paminner om identitetskontroll vid kop 6ver 50,00 €, beroende pa korttyp. Valj NOLLA RAPPORT.
Tryck pa Enter, kontrollera kundens identitet och ange pa verifikationen slutdelen i Terminalen nollstaller rapporten.
kundens personbeteckning samt legitimationssatt.
Retur utan kort: Tryck F1 da terminalen fragar efter kortet. Terminalen ber kortnumret
och giltighetstiden. Med alla korttyperna ar inmatningen inte tillaten, da visar
terminalen KORTEN AR INTE TILLATET och kommer tillbaka till basskarmen.

10 1



2. ALLMANT 2. ALLMANT

2.3.3 Bankanslutning 2.3.5 Rapportforklaringar
Terminalen ansluter automatiskt till banken vid den sandningstid som har bestamts Exempel pd séandningsrapporter och uppgifter i dem.
i installningarna. Bankanslutning kan &ven goras manuellt, t.ex. om automatiska
bankanslutningen har misslyckats. Rapportforklaringar:
OY FIRMAAB ||  ----- LADDAR AID TABELLEN - ----
HELSINKI ATTENDEDPOS 020021 .
E:g:m;é”gé?g TD:23:1500 | ) AID TABELLEN LADDAD - - - - - SANDNINGEN OK
Obs! Automatiska sandningen fungerar inte om terminalen ar POST: 003 (0001/00001-00001) TRANSAKTIONERNA
avstangd. SANDNINGSRAPPORT e LADDAR BIN TABELLEN - --- - NOLLADE OCH
PANKKIKORTTI 10.00 1 020900 GODKAN DA’ talar om att
A | BINTABELLENLADDAD ----- sandningen har lyckats.
Trkapé MENU OCh Enter' VISA/MC 20.00 2 11 ----- LADDAR EMV NYCKLAR - - - - -
Valj SAND TRANS. -B111003 Tuotantoavain 010700 RETURRAPPORT,
TOTALT T 000 I 1 EMV NYCKLARNA LADDADE - - - - - féregdende sédndningens
Terminalen skriver ut en sandningsrapport och tar kontakt med banken. Terminalen BL 23:17:20 02/12/2009 information. Terminalen
skickar transaktionerna, hamtar returrapport, AID- och BIN-tabell, EMV-nycklar och BONUS 0.00 o SPARRLISTA: 923 ST h&mtar returrapporten
spérrlista. ooy oo Pl R endast om den ar bildad
LP. i banken. Returrapporten
Om sandningen lyckas, skrivs foljande text i rapporten: SANDNINGEN OK KONTANKVITTO 000 0 fas inte pa veckosluten,
TRANSAKTIONERNA NOLLADE OCH GODKANDA. Denna text skrivs inte ut om det RETURN 0.00 0 helg, eller da man inte har
inte finns transaktioner i terminalten. anvant terminalen.
Obs! Det ar forséljarens ansvar att kontrollera kontoutdragen pa GODKANDA och EMV NYCKLAR,
basen av sandningsrapporten och returrapporten. RETURRAPPORT terminalen uppdaterar nya
data, om de ar tillgangliga
""" for hdmtning fran banken.
SANDNINSSATSPOST: 00078 04/01/08 13:26
2.3.4 Sparrlista oo 1oty 0078 03/01/08 SPARRLISTA, antal kort i
MEDLEMSNUMMER 8266199 Spérrlistan.
Terminalen uppdaterar sparrlistan automatiskt nar den ar ansluten till banken. FORSAL. 15.00 1
Spérrlistan kan dven uppdateras manuellt om den saknas i terminalen. KoRmG. PP
Tryck pa FUNC och Enter. Egﬁ;fGU 1333 1
Valj LADDA PARAMETRAR. TOTALT 5.00 2
Vilj SPARRLISTA och HELA eller UPPDATERING. | .

HELA = terminalen hamtar hela sparrlistan
UPPDATERING = terminalen uppdaterar spérrlistan

Terminalen tar kontakt med banken och uppdaterar sparrlistan, pa kvittot skrivs
sparrlistans antal.

12 13



2. ALLMANT 2. ALLMANT

2.4 AUKTORISERINGSMEDDELANDEN 117  Fel PIN
118  Okant kort
Nar en transaktion avvisas av auktoriseringscentralen skrivs en svarskod pa kvittot, 119  Transaktion ej tilldten for kortinnehavaren
dar det framgar varfor transaktionen inte godkants. Transaktionen avvisas pa grundval 120  Transaktion ej tillaten for terminalen
av meddelande fran banken eller kreditkortsforetaget. 121 Overstiger uttagslimit
122  Sakerhetstvertradelse
000-009 Godkannandemeddelanden 123 Overstiger tidslimit for uttag (for ofta)
124  Lagbrott
000 Godkand 125  Kortet har inte borjat galla
001  Kontrollera identitet 126  Felaktigt PIN block
002 Godkénd for delsumma 127  Fellangd pa PIN
003 Godkéand (VIP) 128  Synkroniseringsfel pa PIN-nyckel
005 Godkand, korttyp definierad av kortutstallare 129  Misstankt missbruk
006 Godkand for delsumma, korttyp definierad av kortutstéallare
007 Godkand, chip-uppdatering 200-209 Awvisat, ta bort kortet
100-199 E;j forsaljningstillstand, kortet behdver ej tas bort 200 Ejgodkant
201 Kortet ar inte langre giltigt
100 Ejgodkand 202 Misstankt kortforfalskning
101  Kortet ar inte langre giltigt 208 Kassapersonal, ta kontakt med mottagaren
102  Misstankt kortforfalskning 204 Begransat kort
103  Kassapersonal, ring mottagaren 205 Kassapersonal, ring mottagarens sakerhetsavdelning
104 Begransat kort 206 For manga PIN-forsok
105 Kassapersonal, ring mottagarens sdkerhetsavdelning 207  Specialsituation
106  FOor manga PIN-forsok 208 Forlorat kort
107  Kassapersonal, ring kortutstallaren 209 Stulet kort
108 Kassapersonal, se kortutstéllarens sarskilda villkor, verifiera manuellt 210  Misstankt missbruk
109 Fel betalningsmottagar-id
110  Fel belopp 300 Lyckad
11 Fel kortnummer 306 Misslyckad
112 PIN-uppgifter krdvda 207 Misslyckad, formatfel
113 Provision kan ej godkannas
114  Kontotypen finns ej 400 Transaktionen avvisad. Godkand annullering av auktorisering.
115 Kravd funktion stdds ej Forsok igen.

116 Ejtillrackligt med medel

14 15



2. ALLMANT 3. INSTALLNINGAR

900-999 Auktorisering misslyckad, systemfel 3.1 Terminalens installningar
902 Felaktig transaktion De moment i menyn Instéliningar som listas har ar samma som i PAX S80 -terminalen.
903 Gor om transaktionen Vissa av installningarna beskrivs narmare i manualen. Avsnittets nummer star inom
904 Formatfel, forsok igen parentes.
905 Kan inte routa transaktionen till mottagaren
906  Tillfalligt driftavbrott i kortutstéllarens system Tryck pa FUNC och Enter.
907 Ingen forbindelse med kortutstallaren Valj INSTALLNINGAR.
908 Meddelandet kan inte routas
909 Systemfel SANDNINGSTID (3.3) Automatisk sdndningstid fér terminalen.
910 Ingen forbindelse med kortutstallaren KASSANR (3.4) Terminalens kassanummer
911 Ingen forbindelse med kortutstéllaren TCP/IP-PARAMETRAR (3.5) DHCP / FAST IP
912  Kortutstallaren ej tillganglig FAST IP
918  Sandning av dublettransaktion IP-ADRESS Terminalens IP-adress
914  Originaltransaktion kan ej sparas GATEWAY Gateway
915  Kontrollfel, kortutstéllarens system tillfalligt ur drift SUBNET MASK Subndtmask
916 MAC-fel DNS 1/DNS 2  terminalen anvander inte DNS-adressering
917  MAC-synkroniseringsfel UPPRINGNINGSMETOD (3.6) AUTO / TCP/IP SSL / GPRS SSL
918 Datadverféringsnycklar ej tillgangliga SPRAK (3.7) Terminalens sprak (suomi / svenska / english)
919  Synkroniseringsfel i krypteringsnycklar EXTRA (5.3) Val av Extra-funktion
920 Felisdkerhetsprogram, forsdk igen KONTANTKVITTO (5.1) JA /NEJ
921  Felisakerhetsprogram, ingen transaktion utférd STROMLEGRERIG Ejibruk
922 Okant meddelandenummer AUKT. OBLIGATORISK (5.5) JA /NEJ
923 Transaktion under behandling TIME SETTINGS (3.8) Tid och datum
930 Terminalfel, datumfel MOMS (5.4) JA /NEJ
PREAUTHORIZATION (5.6) JA /NEJ
1Z3  Misslyckad anslutning till auktoriseringscentralen, forsok igen MONIKASSA VERSIO (5.8) JA /NEJ
0Y1  Offline godkand, utan auktorisering LJUD (8.9) PA / AV

0Y3  Offline godkand, auktorisering har ej lyckats
1Z1  Offline ej godkand
3.2 Utskrift av parametrar

Tryck pa FUNC och Enter.
Valj SKRIV UT PARAMETRA och PARAMETRAR.

Terminalen skriver ut parameterlistan dar terminalens installningar framgar.
Spara garna listan.

16 7
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3. INSTALLNINGAR

3.3 Sandningstid
Terminalen gor bankanslutningen automatiskt om det finns en definierad
sandningstid i terminalens installningar och om terminalen &ar pa under denna tid. Det

rekommenderas att sandningstiden ar efter stangningstiden.

Om sandningstiden vill tas bort, bor numret vara 9999. | detta fallet skall
transaktionerna skickas till banken manuellt.

Navigera till installningar-menyn och vélj SANDNINGSTID.

Knépp in dnskade sandningstid med fyra siffror. Till exempel 0315.

3.4. Kassanummer

Ifall du har i bruk fler an ett betalterminal, ar det viktigt att separera terminalerna med
kassanumror. Kassanumret skrivs ut pa kvitton och da far man veta vilken hiandelse
har gjorts med vilken terminal under eventuella felsituationer.

Navigera till instaliningar-menyn och valj KASSANR.

Knapp in dnskade kassanummer med tre siffror. Till exempel 001, 002 osv.

3.5 Inmatning av IP-adresser

Ifall terminalen ar ansluten till bredband maste man definiera IP-adresser, om
natverket har fasta IP-adresser.

Navigera till instéliningar-menyn, valj TCP/IP PARAMETRAR och FAST IP.

IP ADRESS IP-adressen terminalen anvander

GATEWAY natport

SUBNET MASK natmask

DNS 1 Terminalen anvander inte DNS -adresser
(lamnas som 0.0.0.0)

DNS 2 Terminalen anvander inte DNS -adresser

(lAmnas som 0.0.0.0)

Obs! Punkt far man genom att trycka 1 och ALPHA-knappen tre
ganger.

3. INSTALLNINGAR

3.6 Uppringningsmetod

Navigera till instéliningar-menyn och valj UPPRINGNINGSMETOD.

AUTO Terminalen anvander bredbands- och GPRS -anslutning.
TCP/IP SSL Terminalen anvander bredbandsanslutning.

GPRS SSL Terminalen anvdnder GPRS-anslutning.

3.7 Sprak

Navigera till instéllningar-menyn och vilj SPRAK.

Valj 6nskade sprak, finska, svenska eller engelska.

3.8 Utbyte av tid och datum

Navigera till instéliningar-menyn och valj TIME SETTINGS.
Valj KLOCKA.

Valj 6nskade punkt och andra innehallet. Tryck Enter.

3.9 Tangentljud

Navigera till instaliningar-menyn och valj LJUD.
Valj pa eller av for att justera tangentljuden pa eller av.

19



4. NEDLADDNING 5. SPECIALVERSIONER

4.1 Nedladdning av parametrar 5.1 Kontantkvitto
Kontantkvitto anvands da kunden betalar kontant och man vill ha kvitto fran
Obs! Nedladdning av parametrar gors endast pa leverantérens betalterminalen. Kontantkvitton syns ocksa pa sandningsrapporten.
begaran.
Kontantkvitto aktiveras i menyn Instéliningar (sid. 17).
Tryck pa FUNC och Enter. Utférande av kontantkvitto:
Valj LADDA PARAMETRAR.
Valj LOADPOINT och TELEFON. Tryck pd MENU F1.
Valj KONTANTKVITTO.
Terminalen borjar ladda ned parametrar, pa skarmen visas en streckad linje som blir till Valj FORSALJNING.
stjarnor allt eftersom nedladdningen fortgar. Terminalen skriver ut kvittot “LADDNING SUMMA: Knapp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter.
AV PARAMETRAR LYCKADES”. MOMS %: Kndpp in moms och tryck pa Enter.

Terminalen skriver ut kvitton.
Obs! Efter nedladdning av parametrar maste man ansluta till
banken med terminalen. Korrigering av kontantkvitto:

Tryck pa MENU F1.
Tryck pa MENU och Enter. Valj KONTANTKVITTO.
Valj SAND TRANS. Valj KORRIGERING.
SUMMA: Knapp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter.
MOMS %: Knéapp in moms och tryck pa Enter.
4.2 Nedladdning av certifikat
Terminalen skriver ut kvitton.

Obs! Certifikatet ar alltid fardigt laddat ner till terminalen av
leverantéren.

Tryck pa FUNC och Enter.
Valj LADDA PARAMETRAR.
Valj DOWNLOAD CERTIFICATE.

Terminalen laddar ned certifikat och skriver ut kvittot “CERTIFIKAT LADDNING
LYCKADES".
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5.2 Kontantuttag

Kontantuttag anvands da kunden vill lyfta pengar fran kassan. Da gors en handelse
och pengar ges at kunden. Saljaren far 50 cent fran handelsen, dvs. om kunden vill
lyfta 10,00 €, gér man en handelse for 10,50 € och ger 10,00 € kontant at kunden.

Obs! Kontantuttag ar bara tillatet med bankkort. Fér kontantuttag
maste man skriva avtal med banken.

Tryck pa MENU F1.

Valj KONTANT UTTAG.

SUMMA: Knapp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter.

LAS KORTET: Sétt in kortet eller Ias av magnetremsan.

VISA / BANK: Valj bank.

ANGE PIN OCH ENTER: For chipkort skriver kunden in PIN-kod och trycker pa Enter.

Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av saljaren, nasta ges till
kunden. Om transaktionen har godkants med PIN-kod behdévs ingen underskrift.

Terminalen paminner om identitetskontroll vid kop 6ver 50,00 €, beroende pa korttyp.

Tryck pa Enter, kontrollera kundens identitet och ange pa verifikationen slutdelen i
kundens personbeteckning samt legitimationssatt.

5.3 Extra

Extra anvands t.ex. i restauranger da man vill att kunden ger tipp till servitéren.
Extra aktiveras i menyn Installningar (sid. 17).

Alternativ:

NEJ = Extra ar ej i bruk.

FORE TRANS = Extra ges under transaktionen.

EFTER TRANS = En Extra-punkt skrivs ut pa kvittot och matas in separat i terminalen.
FORE OCH EFTER = Terminalen fragar efter Extra under transaktionen och skriver ut
en Extra-punkt pa kvittot.

Obs! Vid betalning med chipkort ar Extra bara méjligt under
transaktionen.

Separat inmatning av Extra i terminalen:

Pa kvittot har angetts ett belopp vid punkten Extra. Detta belopp ska matas in i
terminalen separat samma dag.

Tryck pa MENU F1

Valj EXTRA

KVITTO?: Terminalen foreslar foregaende verifikationsnummer, godkdann med Enter
eller kndpp in 6nskat kvittonummer och tryck pa Enter.

EXTRA: Kn&pp in belopp och tryck pa Enter

Terminalen skriver ut kvitto.
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5. SPECIALVERSIONER 5. SPECIALVERSIONER

5.4 Moms 5.7. Faktura

Nar man utfor transaktion fragar terminalen efter momsprocent, skriv in dnskat Utférande av faktura:
procenttal. Terminalen specificerar momsandelen pa kvittot.
Tryck pa MENU F1.
Moms aktiveras i menyn Installningar (sid. 17). Valj INVOICE.
Valj BETALNING.
SUMMA: Knépp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter.
5.5 Obligatorisk auktorisering
Terminalen skriver ut kvitton.
Nar obligatorisk auktorisering ar i bruk, auktoriserar terminalen alla transaktioner

automatiskt oberoende av belopp och kort. Korrigering av faktura:
Obligatorisk auktorisering aktiveras i menyn Instéliningar (sid. 17). Tryck pa MENU F1.
Valj INVOICE.
Valj KORRIGERING.
5.6 Férhandsauktorisering SUMMA: Knapp in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter.
Med foérhandsauktorisering kan man kontrollera att kortet fungerar t.ex. vid Terminalen skriver ut kvitton.

biluthyrning eller hotell.

Forhandsauktorisering aktiveras i menyn Installningar (sid. 17). 5.8 Flerkassa

Tryck pa MENU F1. Da flerkassa ar i bruk, fragar terminalen KASSA under transaktionen. Har kan man

Valj PREAUTHORIZATION. knappa in en siffra mellan 1-99. Kassainformationen skrivs ut pa kvittot. Flerkassa kan
LAS KORTET: Sétt in kortet eller I&s av magnetremsan. anvandas t.ex. i restauranger for att sarskilja servitdrernas forsaljningar.

VISA / BANK: Valj bank.

SUMMA: Terminalen foreslar 1 EUR, tryck pa Enter. Flerkassa-funktionen aktiveras i menyn Instéllningar (sid. 17).

ANGE PIN OCH ENTER: For chipkort kndpper kunden in PIN-kod och trycker pa Enter.

Terminalen ansluter till auktoriseringscentralen, gor en tackningsreservation Obs! | menyn Instéllningar &r flerkassa pa finska.
och makulerar den.
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6. TILLAGSVERSIONER 7. FELSITUATIONER

6.1 Fleranvandarversion 7.1 Meddelanden pa skdrmen

Sonera Betalterminal har en sa kallad fleranvandarfunktion. Denna funktion ar SPARRLISTA SAKNAS Terminalen saknar spérrlista. Se instruktion for

praktisk nar flera olika foretagare anvinder samma terminal eller nar nedladdning av sparrlista i punkt 2.2.5.

betalningstransaktionerna ska styras till olika konton. " . ) . . .
ANVAND MAGNETREMSA Terminalen kan inte lasa kortets chip. Anvand

Utskrift av anvindarlista: magnetremsan.

X ANVAND CHIP Kortet har EMV-chip. Anvand chip.

Tryck pa FUNC. -

Valj SKRIV UT PARAMETRAR och FLERANVANDARE. PIN SPARRAD Kortets PIN-kod &r sparrad. Sparren kan tas bort

Terminalen skriver ut en lista dver terminalanvandarna. Av listan framgar genom att kontakta kortutstallaren eller anvanda

anvandarnummer, kvittotexter och medlemsféretagsnummer. kortet i uttagsautomat med ratt PIN-kod.
TILLAMPNING SPARRAD Applikationen pa kortet ar spérrad.

Utférande av transaktioner: . . .
Kortinnehavaren maste kontakta kortutstallaren.

SUMMA: Skriv in beloppet i euro inkl. cent och tryck pa Enter. MEDLEMSFORETAGSNR Kortet finns inte med i korturvalet och kan dérfor
LAS KORTET: Sétt in kortet i chipkortslasaren eller dra deti magnetkortslésaren. SAKNAS inte anvindas for betalning.

ANVANDARE: Knapp in anvdndarnumret och tryck pa Enter.

VISA / BANK: Kunden véljer betalningssatt. EJ MED Kortet finns inte med i korturvalet och kan darfér
ANGE PIN OCH ENTER: Kunden matar in PIN-kod och trycker p& Enter. inte anvandas for betalning.

Terminalen skriver ut kvitton. Det forsta kvittot behalls av séljaren, nésta ges till i
) 9 7.2 Meddelanden pa kvittot

kunden.

Om transaktionen har godkants med PIN-kod behdvs ingen underskrift. Terminalen KOMMUNIKATIONSFEL '7I'egm|nalen kan inte ansluta. Se instruktion i avsnitt
paminner om identitetskontroll vid kdp dver 50,00 €, beroende pa korttyp. Tryck pa "

Enter, kontrollera kundens identitet och ange pé verifikationen slutdelen i kundens DATAOVERFORINGSFEL Terminalen kan inte ansluta. Se instruktion i avsnitt
personbeteckning samt legitimationssatt. 7.3.

TA KORT: Ta kortet ur lasaren. Kortet méaste vara kvar i lAsaren under hela KONTROLLERA KOPPLINGARNA Terminalen kan inte ansluta. Se instruktion i avsnitt
transaktionen, annars blir den avbruten. OCH 7.3.

FORSOK PANYTT

Rapporter: BEGART MATERIAL FINNS INTE  Skrivs under returrapporten. Banken har inga

fardigbehandlade terminalrapporter till terminalen.

Rapporterna skrivs ut som i standardversionen, men sandningsrapporten skrivs ut Normalt efter veckoslut och helgdagar.

skilt for varje anvandare.
TRANSAKTIONSFIL SAKNAS Skrivs under returrapporten. Banken har inga

fardigbehandlade terminalrapporter till terminalen.
Obs! Det finns ingen manadsrapport i fleranvandarversionen. Normalt efter veckoslut och helgdagar.

ERROR FILE NOT EXISTENT Skrivs under returrapporten. Banken har inga
fardigbehandlade terminalrapporter till terminalen.
Normalt efter veckoslut och helgdagar.

KONTAKTA INFORMATIONEN Begéaran om terminalrapport ar olika i terminalen
och i banken. Ta kontakt med bankens information.
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7. FELSITUATIONER 7. FELSITUATIONER

7.3 Andra felsituationer 7.4 Service

TERMINALEN FAR INTE KONTAKT Naitet kan vara 6verbelastat. Stang av strommen
till terminalen ett tag och forsok sedan igen.
ADSL-modemet kan vara dverbelastat. Stang av
strommen till modemet ett tag och forsék sedan
igen. Kontrollera om Internetanslutningen fungerar.
Om anslutningen inte fungerar, ta kontakt med
bredbandsleverantdren. Felet kan sitta i SIM-
kortet eller GPRS-anslutningen, kontakta Soneras
tekniska foretagskundtjanst.

Obs! Du far inte reparera terminalen sjalv.

Obs! Om du anviander terminalen med GPRS-anslutning, ta loss
SIM-kortet innan du skickar terminalen pa service. SIM-kortet
flyttas till nya terminalen.

Om du misstanker eller konstaterar att terminalen ar trasig eller skadad, kontakta

TERMINALEN LASER INTE KORT Lésaren kan vara éverbelastad. Sting av strommen Soneras tekniska foretagskundtjanst.

till terminalen ett tag och forsok sedan igen.

Lasaren kan vara smutsig. Rengor lasaren och Om Soneras tekniska foretagskundtjanst ber dig sdnda apparaten pa service,

forsok pa nytt. f6lj anvisningarna nedan:
TERMINALEN AR MORK Kontrollera anslutningarna och sétt pa terminalen o _ ) _ _
med strombrytaren. 1. Sand forst betalningstransaktionerna till banken, se punkt 2.3.3. Bankanslutning.

(Om sandningen inte fungerar, se punkt 3)

2. Forpacka terminalen sa att den ar val skyddad under transporten.

3. Bifoga en beskrivning av det férmodade felet och information om huruvida det
finns transaktioner i terminalens minne. Ldmna aven dina kontaktuppgifter.

4. Du behover inte skicka med ledningar och kablar, om du inte vill att de ska
kontrolleras samtidigt.

5. Skicka terminalen med posten. Portot betalas alltid av avsdndaren.

Servicen pa de apparater som anvands inom Sonera Betalterminaltjanst utfors
av Point Transaction Systems Oy. Adressen till servicen ar:

Point Transaction Systems Oy /
Service

Gamla Nurmijarvivagen 62 D
01670 Vanda
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8. TEKNISKA UPPGIFTER 9. NYTTIGA KONTAKTUPPGIFTER

Prosessor: 32-bit, ARM9 Sonera Féretagskundtjanst (menyval 2) 0200 18818

Minne: 8MB FLASH, 16MB SDRAM (man-fre 8.00-16.30)

Bildskdrm: 128 64 pixlar LCD, LED bakgrundsbelysning

Tangentbord: 10 numeriska tangenter med bokstéver, 8 funktionstangenter, Sonera Teknisk kundtjanst 0206 90801

4 menyvalstangenter, 1 stromtangent felsituationer (menyval 2)

Lasare: Magnetremsa med 3 spar, dubbelriktad. Chipkort EMV-kompatibelt

SAM-platser: 3, ISO7816 Information om Sonera

Anslutningar: Inbyggt Ethernet och GPRS som standard Betalterminaltjanst www.sonera.fi/maksupaate

Skrivare: Termoskrivare, Hastighet: 20 rader/sek. Pappersrullens bredd: 58 mm,
diameter: 50 mm

Matt: Langd: 216 mm, Bredd: 95 mm, Hojd: 86 mm (inklusive tangentskydd) Bestillning av tillaggsmaterial:

Vikt: 525 g *  pawebben www.sonera.fi/maksupaate/hallinta
eller
¢ Point Transaction Systems 0947743344

Auktoriseringstjanster:

American Express 0800 114 646
Diners Club 0800 955 55
Kreditlaget (Luottokunta) 09 696 4646
Bankkort 0100 3100

Bankernas information:

Handelsbanken 010 444 2545
Nordea 0200 672 10
Andelsbanken 0100 051 51
Sampo 0600 125 25
Sparbankerna / Aktia /

Lokala andelsbanker 0100 4050
Alandsbanken 020 429 2910
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Soneras foretagskundtjanst
0200 18818 (msa/Ina)

Soneras tekniska kundtjanst
0206 90801 (menyval 2)




