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1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

A Tarkeaa

Huom! Mikali naita ohjeita ei ole noudatettu ja paate vioittuu, paat-
teen takuu raukeaa!

Kayta paatetta ainoastaan maadoitetussa pistorasiassa, joka on kytketty
sulakkeeseen.

Suojaa virtajohto sekd modeemi. Mikali ne vaurioituvat, niita ei tule enda kayttaa.
Virtaverkon volttimaara ei saa poiketa paatteelle maaritetysta volttimaarasta.
Paatteen tulee olla asetettu tukevasti poydalle. Sita ei saa asettaa suoraan
auringonvaloon, kuumaan lampdétilaan, kosteaan eika polyiseen paikkaan.
Ala kastele paatetta.

Ala kayta paatetta ulkona.

Toiminta lampotilat: 0 °C~50 °C.

Ala tydnna paatteen lukijoihin tai litosportteihin mitdén sinne kuulumattomia
esineita. Paate voi vaurioitua vakavasti.

1. ENNEN KAYTTOONOTTOA

Paatteen kytkeminen

Aseta paate poydalle

Kytke virtajohto muuntajaan

Irrota johtosuoja paatteen pohjasta

Kytke tarvittavat johdot/kaapelit oikeisiin kohtiin paatteen takapaneeliin (katso
kuva)

Kiinnita johtosuoja takaisin paikoilleen

GPRS-paatteessa aseta SIM-kortti paatteeseen (HUOM! Tama kohta on tarpeen
vain varalaitteen kayttoonoton yhteydessa)

Kaynnista paate virtanapista

Laajakaistapaate: Kytke ethernet-
kaapeli kohtaan: LAN. Kytke virtajohto
kohtaan: POWER.

GPRS-paate: Kytke virtajohto kohtaan:

POWER.

* Jos paate on vioittunut, ota yhteys huoltoon. Paatetta ei saa korjata itse. LAN/ LINE  POWER  RS232A  PINPAD
RS232B

* Kayta paatteessa ainoastaan sille tarkoitettua paperia. jotta paperi ei juutu eika
printteri rikkoudu.

« Al3 kayta tinneria, trikloorietyleeni tai ketoni-pohjaisia liuottimia paatteen
puhdistamiseen — ne voivat vaurioittaa paatteen muovisia tai kumisia osia.

» Ala koskaan suihkuta puhdistusainetta tai muita liuoksia suoraan paatteen naytolle
tai nappaimistolle, vaan kayta puhdistusliinaa tai vastaavaa.

Kiinnita virtajohdossa oleva musta valikappale paikoilleen ja

johtosuoja paikoilleen.
1.2 Paatteen rakenne

PAPERILUUKKU

REPAISYREUNA
) AVAUSPAINIKE

JUOVALUKUA
F1-F4

LED-NAYTTO

VIRTANAPPI

NAPPAIMISTO e N\

Sonera maksupaatteessa on SIM-kortti valmiina paikoil-
SIM laan, paitsi Sonera Maksupaatteiden varalaitteissa. Jos otat
SIRULUKUA varalaitteen kayttdosi, poista SIM-kortti Maksupaatelaittees-
ta ja vaihda se varalaitteeseen. Ruuvaa paatteen pohjassa
‘ oleva luukku auki. Aseta SIM-kortti pdatteessa poikittain

NAKOSUOJA /8

olevaan SIM-paikkaan ja liu’uta siina oleva lukitusmeka-
nismi kiinni. Ruuvaa luukku takaisin paikoilleen. HUOM!
SIM-korttia El saa kayttdd muissa kuin Sonera Maksupaate-
laitteissa.




1. ENNEN KAYTTOONOTTOA 2. PAIVITTAINEN KAYTTO

1.4 Yhteyden testaus 2.1 Yleista

Kun paate kytketaan ensimmaistéa kertaa paalle sen nayttoon tulee teksti: 2.1.1 Paperin vaihto

"KIELTOLUETTELO PUUTTUU, HALUATKO PAIVITTAA”.

Paina Enter-néppainti jolloin paate ottaa yhteyden. Sen naytolla lukee YHDISTAN. Paatteessa kaytetaan lampdpaperia. Paperirullan
Jgs yhteys onnistuu naytolle tulee teksti YHDISTETTY. Padtteen naytolla vaihtuu teksti leveys: 58mm, halkaisija: 50mm. Paperirullia voit
LAHETYS ja VASTAANOTTO ja siind pyorii juokseva numero.Paate hakee maksupédate- tilata internetissa osoitteessa

palautteen, AID- ja BIN-taulukot, EMV-avaimet ja kieltoluettelon. www.sonera.fi/maksupaate/hallinta

Taman jalkeen paate on kayttévalmis. e Paina paperiluukun avauspainiketta, jolloin

luukun kansi aukeaa.
* Aseta paperirulla luukkuun siten, etta paperi
HUOM! Jos kaytat paatetta laajakaistalla ja verkossasi on kiinteét kulkee alakautta laitteen etureunaa kohti.
IP-osoitteet, katso lisdohje kohdasta: 3.5 IP-osoitteiden sy6tto. * Jata paperia nakyviin repaisyreunan kohdalle ja

sulje paperiluukun kansi.

ENTER

2.1.3 Valikoissa liikkuminen

Jos yhteys El toimi, katso lisdohjeet kohdasta 7. VIRHETILANTEITA.

2.1.2 Nappaimistd
Voit testata yhteyttd myds painamalla MENU ja Enter.
Valitse: LAHETA TAPAHTUMAT.

0006

CANCEL

QEEEe
SEEE0

Valikoissa liikutaan nuolinappaimilla. Valinnat hyvaksytaan Enter-nappaimel-

1&. Edelliseen valikkoon paaset Cancel-ndppaimelld ja perusnidytolle painamalla
Cancel-ndppainta useamman kerran. Valikoissa valinnat tehdaan F1-F4 -nappaimilla.
Tapahtumat ja Parametrit -valikoihin mentaessa, paate pyytaa painamaan Enter.



2. PAIVITTAINEN KAYTTO

2.2 Tapahtumien teko
2.2.1 Maksutapahtuman teko sirulla

ANNA SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SYOTA KORTTI TAI LUE JUOVA: Sy6ta kortti sirukortin lukijaan paatteen edests,
siru ylospain.

VISA / PANKKI: Asiakas valitsee maksutavan.

SYOTA PIN JA ENTER: Asiakas syottdd PIN-koodin ja painaa Enter.

Huom! PIN-koodin voi ohittaa painamalla tdhan Enter. Tallin
vastuu on myyjalla.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti
annetaan asiakkaalle.

Mikali tapahtuma on hyvaksytty PIN-koodilla, allekirjoitusta ei tarvita.

Paate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta yli 50,00 € ostosta, korttityypis-
ta riippuen. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys ja merkitse tositteeseen
asiakkaan henkildtunnuksen loppuosa seka mista henkil6llisyys on tunnistettu.

OTA KORTTI: Ota kortti lukijasta.

Huom! Kortti on pidettava lukijassa koko maksutapahtuman ajan,
muuten tapahtuma keskeytyy.

2.2.2 Maksutapahtuman teko juovalla

ANNA SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.
SYOTA KORTTI TAI LUE JUOVA: Veda kortti lukijasta.
VISA / PANKKI: Valitse maksutapa.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti
annetaan asiakkaalle. Pyyda asiakkaan allekirjoitus kuittiin.

Paate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta yli 50,00 € ostosta, korttityypista
riippuen. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys ja merkitse tositteeseen
asiakkaan henkiltunnuksen loppuosa seka mista henkil6llisyys on tunnistettu.

2. PAIVITTAINEN KAYTTO

2.2.3 Oikaisu

Huom! Oikaisun voi tehda ainoastaan tapahtumalle, joka on
paatteen muistissa.

Paina MENU F1 ja valitse OIKAISU.

ANNA TOSITE: Paate ehdottaa edellista tositenumeroa, hyvaksy Enterilla tai nappaile
haluttu tositenumero ja paina Enter.

SYOTA KORTTI / LUE JUOVA: Syété kortti lukijaan tai lue juova.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti
annetaan asiakkaalle. Pyyda tarvittaessa asiakkaan allekirjoitus kuittiin.

TAPAHTUMA PUUTTUU: Tositenumero on nappailty vaarin tai tapahtuma on jo
lahetetty pankkiin.

2.2.4 Korttinumeron nappaily

Paina MENU F1 ja valitse NAPPAILE TAPAHTUMA.

KORTIN NUMERO: Nappaile kortin numero ja paina Enter.

VOIMASSAOLO KKVV: Nappadile kortin voimassaoloaika ja paina Enter.

VISA / PANKKI: Valitse maksutapa.

SUMMA: Néppaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SOITTO KYLLA / El: Mikali haluat paatteen varmentavan kyseisen tapahtuman,
valitse KYLLA.

Huom! Nappailty tapahtuma taytyy aina varmentaa.

Jos varmennus ohitetaan, paate pyytaa varmennusnumeroa. Soita varmennus-
keskukseen, ndppadile tahan saamasi varmennusnumero ja paina Enter. Voit myos
ohittaa tdman kohdan nappailemalla 9999. Talldin vastuu on yrityksellasi.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti
annetaan asiakkaalle. Pyyda asiakkaan allekirjoitus kuittiin.

Paate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta yli 50,00 € ostosta, korttityypista
riippuen. Paina Enter, tarkasta asiakkaan henkildllisyys ja merkitse tositteeseen
asiakkaan henkil6tunnuksen loppuosa seka mista henkil6llisyys on tunnistettu.

ElI SALLITTU: Kyseisen kortin nappaily ei ole sallittu.
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2. PAIVITTAINEN KAYTTO

2.2.5 Kuitin kopio
Paina MENU F1 ja valitse KUITIN KOPIO.

TOSITE: Paate ehdottaa edellista tositenumeroa, hyvaksy Enterilld tai nappaile haluttu
tositenumero ja paina Enter.

Paate tulostaa kopion kuitista.

2.2.6 Palautus

Palautus-toiminto voidaan tehda milloin tahansa. Mikali haluat korjata tapahtuman
kyseisen paivan aikana, kayta OIKAISU-toimintoa (sivu 9).

Huom! Palautus El ole sallittu pankkikortilla.

Paina MENU F1 ja valitse PALAUTUS.

SUMMA: Nappéile Eurosumma sentteineen ja paina Enter.
SYOTA KORTTI TAI LUE JUOVA: Syété kortti lukijaan tai lue juova.
VISA / PANKKI: Valitse maksutapa.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti
annetaan asiakkaalle.

Mikali tapahtuma on hyvaksytty PIN-koodilla, allekirjoitusta ei tarvita.

Paate muistuttaa henkilollisyyden tarkistuksesta yli 50,00 € ostosta, korttityypista
riippuen. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkilollisyys ja merkitse tositteeseen
asiakkaan henkildtunnuksen loppuosa seka mista henkildllisyys on tarkistettu.

Palautus ilman korttia: Paina F1 siina vaiheessa kun paate pyytaa korttia. Talldin paate
pyytaa kortinnumeroa seka voimassaoloaikaa. Kaikilla korteilla nappaily ei kuitenkaan
ole sallittu, talldin paate ilmoittaa El SALLITTU ja palaa perusnayttoon.

2. PAIVITTAINEN KAYTTO

2.3 RAPORTIT JA PANKKIYHTEYS
2.3.1 Lahetyseraraportti

Paina MENU ja Enter.

Valitse LAHETYSERARAPORTTI.

Paate tulostaa korttityyppikohtaisesti eritellyn raportin paivan maksutapahtumista.
Paate nollaa taman raportin onnistuneen pankkilahetyksen jalkeen automaattisesti.

2.3.2 Kuukausiraportti
Kuukausiraporttia voidaan kayttdd myds esim. vuororaporttina. Paate keraa raporttiin
tapahtumia, kunnes se nollataan.

Huom! Raportti taytyy aina tulostaa ennen kuin se nollataan.

Kuukausiraportin tulostus:

Paina MENU ja Enter.

Valitse KUUKAUSIRAPORTTI.

Valitse uudestaan KUUKAUSIRAPORTTI.

Paate tulostaa korttikohtaisesti eritellyn raportin.

Kuukausiraportin nollaus:
Paina MENU ja Enter.
Valitse KUUKAUSIRAPORTTI.

Valitse NOLLAA RAPORTTI.
Paate nollaa raportin.

n
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2. PAIVITTAINEN KAYTTO

2.3.3 Pankkiyhteys

Paate ottaa automaattisesti pankkiyhteyden, mikali sen asetuksiin on maaritelty
jokin lahetysaika. Pankkiyhteys voidaan tehda myds manuaalisesti, esim. siina
tapauksessa, jos automaattinen pankkiyhteys ei ole onnistunut.

Huom! Automaattinen pankkiyhteys ei toimi, jos paate on
sammutettu.

Paina MENU ja Enter.
Valitse LAHETA TAPAHTUMAT.

Paate tulostaa lahetyseraraportin ja ottaa yhteyden pankkiin. Padte l1ahettaa
tapahtumat, hakee maksupaatepalautteen, AID- ja BIN-taulukon, EMV-avaimet seka
kieltoluettelon.

Mikali 1ahetys on onnistunut raporttiin tulostuu teksti: LAHETYS OK TAPAHTUMAT
HYVAKSYTTY NOLLATTU MAKSUPAATEPALAUTE. Tata tekstia ei tulostu, jos paatteella
ei ole tapahtumia.

Huom! Kauppiaan vastuulla on tarkistaa tilitysten onnistuminen
lahetyseraraportin ja maksupaatepalautteen perusteella.

2.3.4 Kieltoluettelo

Paate paivittaa kieltoluettelon automaattisesti pankkiyhteyden aikana. Kieltoluettelon
voi paivittda myos manuaalisesti siina tapauksessa, jos se puuttuu paatteelta.

Paina FUNC ja Enter.
Valitse LATAA PARAMETRIT.
Valitse KIELTOLUETTELO ja KOKO tai PAIVITYS.

K_(_)KO = paate hakee koko kieltoluettelokannan
PAIVITYS = paate paivittaa kieltoluettelokannan

Paate ottaa yhteyden ja paivittda kieltoluettelon, kuitille tulostuu kieltoluettelon
kappalemaara.

2.3.5 Raportin selitykset

Esimerkki lahetyserdraportista ja siihen tulevista tiedoista.

TCS TEST
VERSION 42
PVM: 878509 AlKA: 11:35:68
KASSANRD: BO1
ERA: 881 (0906-01333-01504)
LAHETYSERARAPORTT]
ER KL

PANKKIKORTTI 5.00 1
-A111009
VISaMC 1.60 1
-Bi11e1e
DEBIT 2,60 1
-D111611
AMEX 2.50 1
-111e12
DINERS 1.50 1
-Jii1e13
ELECTRON 1.2 1
-0111619
YHTEENSA 13.28 6
BONUS 0.00 [}
LASKU YHTEENSA 0.00 [}
KATEISENNOSTO 0.00 ]
PALAUTUS 0.060 (]

ENVIPP  EUR B0B0000VED
000000000001 320+ 00000ANM0C0R000000000 03
SOT1147T0500000

LAHETYS OK TAPAHTUMAT
HYVAKSYTTY NOLLATTU
MAKSUPAATEPALAUTE

MAKSUPAATEPALAUTE

LAHETYSERA: 000678 040108 13:26
TILITYSERA: 000678 630188 17:13
TILI: 80081200066362
JASENLTIKENUMERD B266139

HYYNTT T.56 4
OIK 3w 2
YHT 4.26
KATKKI YHTEENSA

HYYNTT T.56 4
OIK 3w 2
YHT 4.26

------- AID TAULUN LATAUS - ---=

ATTENDEDPOS 010500
ffffff ATD TAULY LADATTU - - ------
------- BIN TAULUN LATAUS -----

630300
BIN TAULU LADATTU
----- EMV AVAINTEN LATAUS -----
Tuotantoavain  @16700
““““ ENV AVAIMET LADATTU ------

BL 11:42:12 87052009
KIELTOLUETTELO: 9191 HPL
2K,

P L DG,

2. PAIVITTAINEN KAYTTO

Raportin selityksia:

LAHETYS OK TAPAH-
TUMAT HYVAKSYTTY
NOLLATTU, teksti kertoo
ettd lahetys on onnistunut.

MAKSUPAATEPALAUTE,
edellisen lahetyksen
tiedot. Paate hakee
palautteen vain, jos se on
pankissa muodostunut.
Palautetta ei saada viikon-
loppuisin, pyhapaivina,
eika myoskaan silloin kun
paatetta ei ole kaytetty.

AID TAULU, BIN TAULU
ja EMV AVAIMET, paate
paivittaa uudet tiedot, jos
ne ovat noudettavissa.

KIELTOLUETTELO, kielto-
luettelossa olevien korttien
kappalemaara.
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2. PAIVITTAINEN KAYTTO

2.4 Varmennuksen ilmoitukset

Kun tapahtuma hylataan varmennuskeskuksessa, tulostuu kuittiin vastauskoodi, josta
ilmenee, miksi tapahtuma on hylatty. Tapahtuma hylataan pankin tai luottokorttiyhtion

antaman ilmoituksen perusteella.

000-099

000
001
002
003
005
006
007

100-199

100
101
102
103
104
105
106
107
108

109
110
m

112
113
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126

lIimoittavat hyvaksymisen

Hyvaksytty

Tarkista henkilollisyys

Hyvaksytty osasummalle

Hyvaksytty (VIP)

Hyvaksytty, tilin tyypin maaritellyt kortinantaja

Hyvaksytty osalle summaa, tilin tyypin maaritellyt kortinantaja
Hyvaksytty, sirun paivitys

Ei myyntilupaa, kortin poisottoa ei vaadita

Ei hyvaksytty

Kortti ei ole endaa voimassa

Epailty korttivaarennds

Kassahenkild, soita vastaanottajalle
Rajoitettu kortti

Kassahenkilo, soita vastaanottajan turvaosastolle
Sallitut PIN-yritykset ylitetty
Kassahenkil0 soita kortinantajalle
Kassahenkild, katso kortinantajan erityisehdot, varmenna
manuaalisesti

Maksunsaajatunniste vaara

Vaara summa

Vaara kortinnumero

PIN-tiedot vaadittu

Provisio ei hyvaksyttavissa

Tilityyppia ei ole

Vaadittu toiminta ei ole tuettu

Ei riittavasti varoja

Vaara PIN

Tuntematon kortti

Tapahtuma ei ole sallittu kortinhaltijalle
Tapahtuma ei ole sallittu maksupaatteelle
Ylittdd noston maaran limiitin
Turvallisuusrikkomus

Ylittda noston aikalimiitin (liilan usein)
Lakirikkomus

Kortti ei ole viela voimassa

Virheellinen PIN block

127
128
129

200-299

200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

300
306
307

400

2. PAIVITTAINEN KAYTTO

PINin pituuden virhe
PINin avaimen synkronointivirhe
Epailty vaarinkaytos

Hylatty, kortin poisotto vaaditaan

Ei ole hyvaksytty

Kortti ei ole enaa voimassa

Epailty korttivaarennos

Kassahenkilo, ota yhteytta vastaanottajaan
Rajoitettu kortti

Kassahenkild, soita vastaanottajan turvaosastolle
Sallittujen PIN-yritysten maara ylitetty
Erityistilanne

Havinnyt kortti

Varastettu kortti

Epailty vaarinkaytos

Onnistunut
Epaonnistunut
Ep&onnistunut, muotovirhe

Tapahtuma hylatty. Hyvaksytty varmennuksen peruutus.
Yrita uudelleen.



2. PAIVITTAINEN KAYTTO

3. ASETUKSET

900-999 Varmentaminen ei onnistu, jarjestelmavirhe

902
903
904
905
906
907
908
909
910
911

912
913
914
915

916
917
918
919
920
921
922
923
930

123
oY1

0Y3
121

16

Virheellinen tapahtuma

Tee tapahtuma uudelleen

Muotovirhe, yrita uudelleen

Ei voi reitittaa tapahtumaa vastaanottajalle
Kortinantajan jarjestelmissa hetkellinen kayttokatko
Ei yhteytta kortinantajaan

Sanomaa ei voi reitittaa

Jarjestelmavirhe

Ei yhteytta kortinantajaan

Ei yhteytta kortinantajaan

Kortinantaja ei tavoitettavissa
Tuplatapahtumaléahetys

Alkuperaista tapahtumaa ei pystyta jaljittamaan
Tarkistusvirhe, kortinantajan jarjestelmat hetkellisesti poissa kaytos-
ta

MAC-virhe

MAC-sykronointivirhe

Tiedonsiirtoavaimet eivat kaytettavissa
Salauksen avausavaimien synkronointivirhe
Turvaohjelman virhe, yrita uudelleen
Turvaohjelman virhe, ei tapahtumaa
Tuntematon sanomanumero

Tapahtumaa kasitellaan

Maksupaatevirhe, pvm-virhe

Yhteys varmennuskeskukseen ei onnistu, yrita uudelleen
Offline hyvaksytty, ilman varmennusta

Offline hyvaksytty, varmennus ei ole onnistunut

Offline hylatty

3.1 Paatteen asetukset

Asetukset on selitetty tarkemmin jaljempana. Kohdan numero on ilmoitettu suluissa.

Asetukset-valikkoon paaset painamalla FUNC ja Enter.

Valitse ASETUKSET.

LAHETYSAIKA (3.3)
KASSANRO (3.4)
TCP/IP PARAMETRIT (3.5)
KIINTEA IP
IP OSOITE
GATEWAY
SUBNET MASK
DNS 1/DNS?2
SOITTOTAPA (3.6)
KIELI (3.7)
EXTRA (5.3)
KATEISKUITTI (5.1)
VIRRANSAASTO
PAKKOVARMENNUS (5.5)
AIKA ASETUKSET (3.8)
ALV (5.4)
ENNAKKOVARMENNUS (5.6)
MONIKASSA VERSIO (5.8)
AANET (3.9)

3.2 Parametrien tulostus

Paina FUNC ja Enter.

Paatteen automaattinen lahetysaika
Paatteen kassanumero
DHCP / KIINTEA IP

Paatteen kayttama IP-osoite
Yhdyskaytava

Aliverkon peite

Paate ei kdyta DNS-osoitteita
AUTO / TCP/IP SSL / GPRS SSL
Paatteen kayttama kieli (suomi/ruotsi/englanti)
Extra-toiminnon valinnat
KYLLA / El

El KAYTOSSA

KYLLA / El

Kellonaika ja paivamaara
KYLLA / El

KYLLA / El

KYLLA / El

PAALLA / POIS

Valitse TULOSTA PARAMETRIT ja PARAMETRIT.

Paate tulostaa Parametrit-listan, jossa nakyvat paatteen asetukset. Tama lista on hyva

séilyttaa.
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3.3 Lahetysaika
Maksupaate ottaa pankkiyhteyden automaattisesti jos sen asetuksiin on méaaritelty
jokin lahetysaika ja jos se on paalla tuona aikana. Suositeltavaa on etta aika on sulke-

misajan jalkeen. Tasatunteja kannattaa valttaa.

Jos ldhetysaika halutaan pois kaytdsta, tulee tahan 9999. Tall6in on itse ldhetettava
tapahtumat pankkiin manuaalisesti.

Siirry Asetukset-valikon kohtaan LAHETYSAIKA.

Néappaile tdhan haluamasi lahetysaika neljalla numerolla. Esim. 0315.

3.4 Kassanumero

Mikali kaytdossasi on enemman kuin yksi maksupaate, on tarkeaa eritella paatteet
kassanumeroiden perusteella. Kassanumero tulostuu kuitteihin ja talldin tiedetaan
mika tapahtuma on tehty millakin paatteelld mahdollisissa selvittelytilanteissa.
Siirry Asetukset-valikon kohtaan KASSANUMERO.

Néappaile tahdn haluamasi kassanumero kolmella numerolla. Esim 001, 002 jne.

3.5 IP-osoitteiden syo6ttd

Laajakaistayhteytta kayttavaan paatteeseen tulee maaritella IP-osoitteet, jos verkossa
on kiinteat IP:t.

Siirry Asetukset-valikon kohtaan TCP/IP PARAMETRIT ja valitse KIINTEA IP.

IP-OSOITE Paatteen kayttama IP-osoite

GATEWAY Yhdyskaytava

SUBNET MASK Aliverkon peite

DNS 1 Paate ei kaytd DNS osoitteita (jatetdan 0.0.0.0)
DNS 2 Paate ei kaytd DNS osoitteita (jatetdan 0.0.0.0)

Huom! Pisteen saat painamalla 1 ja ALPHA-nappainta kolme
kertaa.

3.6 Soittotapa

Siirry Asetukset-valikon kohtaan SOITTOTAPA.

AUTO Paate kayttaa seka laajakaista- ettd GPRS-yhteytta
TCP/IP SSL Paate kayttaa laajakaistayhteytta

GPRS SSL Paate kayttad GPRS-yhteytta

3.7 Kieli

Siirry Asetukset-valikon kohtaan KIELI.

Valitse haluamasi kieli suomi, ruotsi tai englanti.
3.8 Kellonajan ja paivamaaran vaihto

Siirry Asetukset-valikon kohtaan AIKA ASETUKSET.

Valitse KELLO.
Valitse haluttu kohta ja muuta tieto. Paina Enter.

3.9 Nappéainaanet

Siirry Asetukset-valikon kohtaan AANET.
Valitse paalla tai pois saataaksesi nappainaanet paalle tai pois.

19



KSET

4.1 Parametrien lataus

HUOM! Parametrien lataus tehdaan vain laitetoimittajan
pyynnosta.

Paina FUNC ja Enter.
Valitse LATAA PARAMETRIT.
Valitse LOADPOINTISTA ja PUHELIN.

Paate alkaa ladata parametreja, naytolle tulee katkoviiva joka muuttuu tahdiksi latauk-

sen edetessa. Paate tulostaa kuitille: “PARAMETRIEN LATAUS ONNISTUNUT”.

Huom! Parametrien latauksen jalkeen taytyy paatteella ottaa
pankkiyhteys.

Paina MENU ja Enter.
Valitse LAHETA TAPAHTUMAT.

4.2 Sertifikaatin lataus

HUOM! Sertifikaatti on aina ladattu valmiiksi paatteelle laite-
toimittajan toimesta.

Paina FUNC ja Enter.
Valitse LATAA PARAMETRIT.
Valitse LATAA SERTIFIKAATT.

Paate lataa sertifikaatin ja tulostaa kuitille "SERTIFIKAATTI LADATTU
ONNISTUNEESTI”.

5. ERIKOISVERSIOT

5.1 Kéateiskuitti

Kateiskuittia kaytetaan silloin kun asiakas maksaa kateiselld ja halutaan kirjoittaa kuitti
maksupaatteella. Kateisostot ndkyvat myos lahetyserdraportissa.

Kateiskuitti aktivoidaan Asetukset-valikosta (sivu 17).
Kateiskuitin teko:

Paina MENU F1

Valitse KATEISKUITTI

Valitse MAKSU

SUMMA: Nappaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.
ALV %: Nappaile ALV ja paina Enter.

Paate tulostaa kuitit

Kateiskuitin oikaisu:

Paina MENU F1

Valitse KATEISKUITTI

Valitse OIKAISU

SUMMA: Néppéile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

ALV %: Nappaile ALV ja paina Enter.

Paate tulostaa kuitit.
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5. ERIKOISVERSIOT 5. ERIKOISVERSIOT

5.2 Kateisen nosto 5.3 Extra / Tippi
Kéateisen nostoa kaytetdan silloin kun asiakas haluaa nostaa rahaa kassasta. TallGin Extraa kaytetaan esim. ravintoloissa kun halutaan etta asiakas voi jattaa tippia
tehdaan tapahtuma ja annetaan asiakkaalle rahaa kassasta. Kauppias saa tapahtu- tarjoilijalle.
masta 50 senttia. Eli jos asiakas haluaa nostaa 10,00 €, tehddan tapahtuma 10,50 € ja
annetaan asiakkaalle 10,00 € kateista. Extra aktivoidaan Asetukset-valikosta (sivu 17).
Vaihtoehdot:
Huom! Kateisen nosto on sallittua ainoastaan pankkikorteilla. El = Extra ei kdytdssa
Kateisnoston kaytosta tulee tehda sopimus pankin kanssa. TAPAHTUMAN AIKANA = Extra annetaan tapahtuman aikana
TAPAHTUMAN JALKEEN = Kuittiin tulostuu Extra-kohta ja se sybtetaén paatteelle
erikseen
Paina MENU F1 ENNEN JA JALKEEN = Paate kysyy extraa tapahtuman aikana ja kuittiin tulostuu
Valitse KATEISENNOSTO Extra-kohta

SUMMA: Néppaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

SYOTA KORTTI TAI LUE JUOVA: Sy6ta kortti lukijaan tai lue juova.

VISA / PANKKI: Valitse pankki. Huom! Sirukortilla maksettaessa Extra on mahdollista antaa
SYOTA PIN JA ENTER: Jos kyseessa on sirukortti, asiakas sy&ttda PIN-koodin ja ainoastaan tapahtuman aikana.

painaa Enter.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti Extran sy6ttaminen paatteelle erikseen:
annetaan asiakkaalle. Mikali tapahtuma on hyvaksytty PIN-koodilla, allekirjoitusta ei
tarvita. Kuittiin on merkitty Extra-kohtaan summa. Tama tulee sy6ttaa paatteelle erikseen

saman paivan aikana.
Paate muistuttaa henkilollisyyden tarkistuksesta yli 50,00 € ostosta, korttityypista
riippuen. Paina Enter, tarkasta asiakkaan henkilollisyys ja merkitse tositteeseen Paina MENU F1
asiakkaan henkildtunnuksen loppuosa seka mista henkildllisyys on tunnistettu. Valitse EXTRA
TOSITE: Paate ehdottaa edellista tositenumeroa, hyvaksy Enterilla tai nappaile haluttu
tositenumero ja paina Enter.
EXTRA: Nappaile summa ja paina Enter.

Paate tulostaa kuitin
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5. ERIKOISVERSIOT 5. ERIKOISVERSIOT

5.4 ALV

Tapahtumaa tehtdessa paate kysyy ALV-prosenttia, tdhan nappailladn haluttu
prosenttiluku. Paate erittelee ALV:n osuuden kuittiin.

ALV aktivoidaan Asetukset-valikosta (sivu 17).

5.5 Pakkovarmennus

Kun pakkovarmennus on kaytossa, paate varmentaa kaikki tapahtumat automaatti-
sesti summasta ja kortista rippumatta.

Pakkovarmennus aktivoidaan Asetukset-valikosta (sivu 17).

5.6 Ennakkovarmennus

Ennakkovarmennuksella voidaan tarkistaa kortin toimivuus esim. autovuokraamoissa
tai hotelleissa.

Ennakkovarmennus aktivoidaan Asetukset-valikosta (sivu 17).

Paina MENU F1.

Valitse ENNAKKOVARMENNUS.

SYOTA KORTTI TAI LUE JUOVA: Sy6ta kortti lukijaan tai lue juova.

VISA / PANKKI: Valitse pankki.

SUMMA: Paate ehdottaa 1 EUR, paina Enter.

SYOTA PIN JA ENTER: Jos kyseessi on sirukortti, asiakas sy6ttaa PIN-koodin ja
painaa Enter.

Paate ottaa yhteyden varmennuskeskukseen, tekee katevarauksen ja purkaa sen.
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5.7. Lasku

Lasku toimii samalla tavalla kuin kateiskuitti, erona tahan on se etta kuittiin tulostuu
teksti: Lasku.

Laskun teko:

Paina MENU F1.

Valitse LASKU.

Valitse MAKSU.

SUMMA: Néppéile eurosumma sentteineen ja paina Enter.
Paate tulostaa kuitit.

Laskun oikaisu:

Paina MENU F1.

Valitse LASKU.

Valitse OIKAISU.

SUMMA: Néppaile eurosumma sentteineen ja paina Enter.

Paate tulostaa kuitit.

5.8 Monikassa

Kun monikassa on kaytossa, paate kysyy tapahtumaa tehtdessa KASSA. Tahan
voidaan syottaa jokin luku valilta 1-99. Kassatieto tulostuu kuittiin. Monikassaa
voidaan kayttaa esim. ravintoloissa erittelemaan tarjoilijoiden myyntia.

Monikassa aktivoidaan Asetukset-valikosta (sivu 17).
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6. LISAVERSIOT 7. VIRHETILANTEITA

6.1 Usean yrityksen yhteiskaytto 7.1 Naytolle tulevia ilmoituksia
Sonera Maksupaatteessa on myo6s usean eri yrityksen yhteiskattdé mahdollista. Tama KIELTOLUETTELO PUUTTUU Paatteelta puuttuu kieltoluettelo. Katso kielto-
toiminto on hyddyllinen silloin, kun samaa maksupaatelaitetta kayttaa useampi eri yrit- luettelon latausohje kohdasta 2.2.5.
t4ja tai kun maksutapahtumat pitaa ohjata eri tileille. N . o o o )
KAYTA JUOVAA Paate ei voi lukea kortin sirua. Kayta magneetti-
Kayttajalistan tulostus juovaa.
KAYTA SIRUA Kortissa on EMV-siru. Kayta sirua.
Paina FUNC.
Paate pyytaa salasanaa (ENTER USER PASSWORD), paina FUNC ja Enter. PIN LUKITTU Kortin PIN-koodi on lukittu. Lukituksen saa au-
Valitse TULOSTA PARAMETRIT ja tdman jalkeen MONENKAYTTAJAT. ki ottamalla yhteyttd kortinantajaan tai kayttamalla
Paate tulostaa listan paatteen kayttajista. Tassa listassa nakyvat kayttajanumerot, kuit- korttia rahannostoautomaatissa oikealla PIN-
titekstit seka jasenliikenumerot. koodilla.
SOVELLUS LUKITTU Kortissa oleva sovellus on lukittu. Kortinahaltijan on

Maksutapahtuman teko . .
otettava yhteys kortinantajaan.

ANNA SUMMA: Néppdile eurosumma sentteineen ja paina Enter. JASENLIIKENUMERO Kortti ei ole mukana korttivalikoimassa, joten sill4 ei
S\_(_OTA_ .K(__)R'I‘I'I TAI LUE JUOVA: Syo6ta kortti sirukortinlukijaan tai lue magneettijuova. PUUTTUU voi maksaa.

KAYTTAJA: Nappaile kayttajanumero ja paina Enter.

VISA / PANKKI: Valitse maksutapa. El MUKANA Kortti ei ole mukana korttivalikoimassa, joten silla ei
SYOTA PIN JA ENTER: Asiakas syottdd PIN-koodin ja painaa Enter. voi maksaa.

Paate tulostaa kuitit. Ensimmainen tulostuva kuitti jaa myyijalle, seuraava kuitti anne-

taan asiakkaalle. 7.2 Kuitille tulevia ilmoituksia

Mikali tapahtuma on hyvaksytty PIN-koodilla, allekirjoitusta ei tarvita. YHTEYDENOTTOVIRHE Padte ei saa yhteyttd. Katso ohje kohdasta 7.3.
Paate muistuttaa henkildllisyyden tarkistuksesta yli 50,00 € ostosta, korttityypisté riip- TIEDONSIIRTOVIRHE Paite ei saa yhteyttd. Katso ohje kohdasta 7.3.
puen. Paina Enter, tarkista asiakkaan henkildllisyys ja merkitse tositteeseen asiakkaan o
henkilotunnuksen loppuosa sekd mista henkildllisyys on tunnistettu. TARKISTA LITANNAT JA Paate ei saa yhteyttd. Katso ohje kohdasta 7.3.
YRITA UUDELLEEN
OTA KORTTI: Ota kortti lukijasta. Kortti on pidettava lukijassa koko maksutapahtuman R
. ) P J P PYYTAMAANNE AINEISTOA Tulostuu maksupéaatepalaute kohtaan. Pankilla
ajan, muuten tapahtuma keskeytyy. . N . s
ElI OLE ei ole valmiiksi kasiteltya palautetta paatteelle.
Raportit Normaali tilanne viikonlopun ja pyhapaivien jalkeen.
TAPAHTUMATIEDOSTO PUUTTUU Tulostuu maksupaatepalaute kohtaan. Pankilla
Raportit tulostuvat kuten perusversiossa, mutta l&hetyseraraportti tulostuu jokaiselle ei ole valmiiksi kasiteltya palautetta paatteelle.
kayttajalle erikseen. Normaali tilanne viikonlopun ja pyhapaivien jalkeen.
ERROR FILE NOT EXISTENT Tulostuu maksupaatepalaute kohtaan. Pankilla
Huom! Kuukausiraporttia monen kayttajan versiossa ei ole. ei ole valmiiksi kasiteltya palautetta paatteelle.

Normaali tilanne viikonlopun ja pyhapaivien jalkeen.

OTAYHTEYS NEUVONTAAN Tulostuu maksupaatepalaute kohtaan. Palaute-
pyynnét ovat paatteella erilaiset kuin pankissa. Ota
yhteys pankin neuvontaan.
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7. VIRHETILANTEITA 7. VIRHETILANTEITA

7.3 Muita virhetilanteita 7.4 Huolto

PAATE EI SAAYHTEYTTA Yhteys saattaa olla jumissa. Kéyta paatteesta virta
pois ja yritd uudestaan. ADSL-modeemi saattaa Huom! Paatetta ei saa korjata itse, vaan se on aina toimitettava
olla jumissa. Kaytd modeemista virta pois ja yrita huoltoon.
uudelleen. Tarkista toimiiko Internet-yhteys. Jos
yhteys ei toimi, ota yhteys laajakaistaoperaatto- Huom! Jos kaytat paatettd GPRS yhteydella, irrota SIM-kortti
riin. SIM-kortissa tai GPRS-liittymassa saattaa olla paatteesta ennen kuin lahetat sen huoltoon. SIM-kortti pitaa
vikaa, ota yhteys Soneran tekniseen yritysasiakas- siirtda uuteen maksupéaatteeseen.
palveluun

PAATE El LUE KORTTEJA Lukija saattaa olla jumissa. Kayta paatteesta virta

Mikali epailet tai olet todennut padtteen olevan rikki tai vioittunut, ota yhteytta Soneran

pois ja yrita uudelleen. Lukija saattaa olla likainen. tekniseen yritysasiakaspalveluun.

Puhdista lukija ja yrita uudelleen.

PAATE ON PIMEA Tarkista litdnnét ja kdynnista paate Jos Soneran tekninen yritysasiakaspalvelu pyytaa sinua toimittamaan laitteen
virtanappaimella. huoltoon, toimi seuraavalla tavalla:

1. Laheta ensin maksutapahtumat pankkiin ks. 2.2.4 Tapahtumien lahetys. (Jos
lahetys ei onnistu ks. Kohta 3.)

2. Pakkaa paate siten, etta se on suojattu hyvin kuljetuksen aikana.

3. Liitd mukaan selvitys oletetusta viasta, tieto siitd onko paatteen muistissa
maksutapahtumia seka yhteystietosi.

4. Johtoja ja kaapeleita ei tarvitse lahettaa paatteen mukana, ellet halua, etta niiden
toimivuus tarkistetaan samalla.

5. Laheta paate huoltoon postitse. Postimaksun maksaa aina lahettaja.

Sonera Maksupaatepalvelun laitteet huoltaa Point Transaction Systems Oy. Huollon
osoite on:

Point Transaction Systems Oy /
Huolto

Vanha Nurmijarventie 62 D
01670 Vantaa
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8. TEKNISET TIEDOT 9. HYODYLLISET YHTEYSTIEDOT

Prosessori: 32-bit, ARM9 Soneran Yritysasiakaspalvelu (valinta 2) 0200 18818 (ma—pe 8:00-16:30)
Muisti: 8MB FLASH, 16 MB SDRAM
Nayttd: 128 64 pikselin LCD, LED taustavalo Soneran Tekninen asiakaspalvelu 0206 90801
Nappaimist6: 10 numeerista ndppainta kirjaimilla, 8 toimintonappainta, vikatilanteet (valinta 2)
4 naytdnvalintanappainta, 1 virtandppain
Lukija: Magneettijuova 3-raitainen, 2suuntainen. Sirukortit EMV yhteen sopiva. Tietoa Sonera maksupaatepalvelusta www.sonera.fi/maksupaate
SAM Paikat: 3, 1SO7816
Yhteydet: Sisdadnrakennettu Ethernet ja GPRS vakiona Lisatarvikkeiden tilaukset:
Kirjoitin: Lampdkirjoitin, Nopeus: 20lines/sec. Paperirullan leveys: 58mm, halkaisija: * internetista www.sonera.fi/maksupaate/hallinta
50mm tai
Mitat: Pituus: 216mm, Leveys: 95mm, Korkeus: 86mm (siséltden nappdain suojan) e Point Transaction Systems Oy 0947743343
Paino: 5259
Varmennuspalvelut:
American Express 0800 114 646
Diners Club 0800 955 55
Luottokunta 09 696 4646
Pankkikortit 0100 3100

Pankkien neuvonnat:

Handelsbanken 010 444 2545
Nordea 0200672 10
Osuuspankki 0100 051 51
Sampo 0600 125 25

Saastopankit / Aktia / Paikallisosuuspankit 0100 4050

Alandsbanken 020 429 2910
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Soneran Yritysasiakaspalvelu
0200 18818 (mpm/pvm)

Soneran Tekninen asiakaspalvelu
0206 90801 (valinta 2)




