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Abonnemanget Min Sonera
1. Allmant

Abonnemanget Min Sonera (nedan "Abonnemanget”) ar ett mobilabonnemang som TeliaSonera
Finland Oyj (nedan "Sonera”) tillhandahaller konsumentkunder.

2. Abonnemangets egenskaper

I abonnemanget ingar automatiskt foljande tjanster:
- Inrikessamtal

- Vidarekopplingar: medfiyttning, j svar, nas ej

- Nummerpresentation

- Paknackning

- Forfragan

- Konferenssamtal

- Automatiska instéllningar

For abonnemanget debiteras en i avtalet faststalld manadsavgift och fér anvandningen av tjdanster
debiteras i enlighet med vid var tid géllande prislista. Det samtalspaket som eventuellt valts for
abonnemanget innehéller en i avtalet faststélld mangd samtalsminuter. Samtalspaketens samtal
géller inrikessamtal med normalpris, Hemsamtal-samtal och samtal till Svararen, daremot inte
videosamtal, datatrafik eller samtal till féretags- och servicenummer. Narmare information om
tjansterna finns i Sonera Mobiltjanster Guide och pa webbadressen www.sonera.fi

3. Overflyttning av nummer

Kunden har rétt att fa sitt telefonnummer Gverflyttat till ett annat teleforetag i enlighet med
kommunikationsmarknadslagen.

Numret fiyttas Gver till Sonera tidigast inom fem (5) vardagar fran det att begéaran om 6verfiyttning
gétt till vidarebehandling. Overfiyttning av nummer &r mjligt endast vardagar (man-fre) kl. 8-17.
Om den dag som kunden énskar att numret fiyttas dver inte ar en vardag, kan éverftyttningen goéras
tidigast féljande vardag.

Overfiyttningen kan férsenas av tekniska orsaker. Vid tiden fér éverfiyttningen kan det férekomma
avbrott i tjdnsterna.

Kunden ger Sonera eller dess representant fullmakt att i kundens stélle séga upp det abonne-
mangsavtal hos ett annat teleféretag som géller det nummer som ska éverfiyttas for att upphora
vid tidpunkten for overflyttningen.

Om kunden utnyttjar sin rattighet att flytta Gver sitt nummer till en annan operatér under pagaende
Avtalsperiod, fortsatter det tidsbundna avtalet mellan kunden och Sonera att gélla normailt trots
nummerdverflyttningen, och kunden ansvarar for de avtalsenliga avgifterna fram till slutet av Av-
talsperioden. | sddana fall tillhandahaller Sonera kunden pa dennes begéran ett nytt nummer fram
till slutet av Avtalsperioden.

4. Abonnemangsavtalets giltighet

Abonnemangsavtalet galler for den begransade tid som anges i avtalet (nedan "Avtalsperiod”),
varefter avtalet automatiskt fortsatter att galla tillsvidare, savida kunden inte senast tva veckor el-
ler Sonera senast en manad fore Avtalsperiodens slut séger upp avtalet, varvid avtalet upphor nar
Avtalsperioden upphdr.

Kunden kan mot en avgift enligt prislistan byta till ett storre eller mindre samtalspaket under paga-
ende avtalsperiod, varvid den manadsavgift som géller vid tiden for tecknandet av avtalet debiteras
for det nya samtalspaketet.

En konsumentkund har &ven ratt att sdga upp ett tidsbundet bindningsavtal for att upphora tva
veckor efter uppségning genom att betala Sonera avgifterna for den oanvanda avtalstiden samt en
uppsagningsavgift enligt prislistan. Avgiften for oanvand avtalstid beréknas genom att de avgifter
for terminalen som kunden betalat Sonera under sin avtalsperiod dras av fran det rekommende-
rade priset for terminalen vid tidpunkten for tecknandet av avtalet.

5. Tillvalstjanster och deras giltighet

Kunden kan bestalla Soneras vid var tid gallande tillvalstjanster i samband med tecknandet av
Abonnemangsavtalet eller genom ett samtal till Soneras kundtjanstnummer, med ett sms, pa
internet (via tjansten Egna Sidor/Omat Sivut), med wap-telefon eller hos en Sonera Handlare.
Information om vid var tid gallande tillvalstjanster och deras priser finns pa adressen
www.sonera.fi/omatsivut

Om inget annat sags om en sarskild tillvalstjanst i avtalet, de tjanstespecifika villkoren och/eller
tidnstebeskrivningen, ar de avtal som géller tillvalstjanster i kraft tillsvidare.

6. Sparrar
Kunden kan begransa anvandningen av abonnemanget med hjalp av spérrar.

Sparr mot underhallningsnummer spérrar samtal till underhallnings- och vuxenunderhallnings-
tiénster (bl.a. 0700-nummer). Ett teleforetag kan spérra endast sadana tjianster som faktureras pa
mobilfakturan.

Sparr mot underhallnings-sms sparrar sms till underhallnings- och vuxenunderhallningsnummer
(bl.a. 17- nummer).

Sparr mot kundbetjaningsnummer spéarrar samtal till kundbetjaningstjanster, underhallnings-
tjanster och vuxenunderhallningstjanster (bl.a. 0700-nummer) och kundbetjaningstjanster (bl.a.
0600-nummer). Sparren inkluderar &ven wap-sparr for datasamtal, daremot sparras inte wap-
anvandning med gprs-anslutning.

Sparr mot kundbetjanings-sms sparrar sms till kundbetjanings-, underhallnings- och vuxenunder-
hallningsnummer (bl.a. 15400-, 17- och 16-nummer).

Narmare information om spérrar och tjanster for kostnadskontroll finns pa webbadressen
www.sonera.f/omatsivut

TJANSTEBESKRIVNING

7. SIM-lasning

Den terminal kunden skaffar sig i samband med att han tecknar Abonnemangsavtalet ar
SIM-last. Det betyder att terminalen bara fungerar med ett Min Sonera-abonnemang som
har skaffats med en bunden 3G-terminal. Abonnemanget kan dock anvéndas dven med
annan terminal. For att ta i bruk abonnemanget maste kunden eventuellt byta SIM-kort
beroende pa vilken typ av SIM-kort han har.

Kunden har inte ratt att hava terminalens SIM-lasning utan en kod som Sonera ger for an-
damalet. Om kunden i strid mot det ovan nédmnda haver eller férsdker hdva SIM-lasningen,
ansvarar kunden for alla uppkomna skador och Sonera har rétt att férhindra anvandning av
terminalen.

Sonera ger kunden pa dennas begéran den kod som behdvs for att hdva SIM-lasningen
tidigast nar Abonnemangsavtalets tidsbundna Avtalsperiod upphor.

Abonnemanget ska vara aktivt i mobilnatet och Abonnemangsavtalet ska fortfarande vara

i kraft nar SIM-lasningen havs. | annat fall kan SIM-lasningen havas endast i en Sonera
Kauppa-butik eller pa nagot annat av Sonera anvisat stélle dit kunden pa egen bekostnad ar
skyldig att leverera terminalen.

Efter att SIM-lasningen har havts fungerar den terminal som skaffats med Abonnemanget
genom uppbindning d&ven med andra mobilabonnemang.

8. Informationssékerhet

Anslutning av terminal till ppna internet ar forenat med risker (t.ex. virus och andra skadliga
program), som kan férsvaga méjligheterna till kommunikation eller dventyra tillgéngligheten
till och/eller konfidentialiteten hos information som finns i terminalen. Kunden ansvarar sjélv
for skyddet av och informationssékerheten hos sin mobiltelefon eller annan terminal.
Narmare information om informationssakerhet och sékerhetsrisker finns pa adressen
www.sonera.fi/tietoturva

9.0vriga villkor

Eventuella erbjudanden om samtalstid och abonnemangsgavor 6verfors inte till Abonne-
manget nar kunden byter sitt Sonera Mobilabonnemang till ett Abonnemang.

Det gar inte att teckna ett Sonera En euros Sondag- eller En euros Séndag Extra-avtal for
ett Abonnemang med bindningsavtal. Om kunden har ett Sonera Mobilabonnemang for
vilket ett En euros Sondag- eller En euros Sondag Extra-avtal har tecknats, kan kunden
inga ett Abonnemangsavtal under pagaende avtalsperiod for En euros Sondag- eller En
euros Sondag Extra-avtalet. Da upphor Sonera En euros Sondag- eller En euros Séndag
Extra-avtalet och dess formaner att gélla. Kunden kan ansluta Abonnemanget till Sonera
Etu-programmet.

Pa det som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tillimpas vid var tid gallande Soneras
allmanna villkor for leverans av tjanster till konsumentkunder eller féretagskunder.
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