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Villkor for forsaljning av utrustning
1. Tillampningsomrade och definitioner

1.1 Tillampningsomrade for forsaljningsvillkoren. Dessa forsaljningsvillkor tillampas pé forsaljningen av i
punkt 1.2 avsedd utrustning som TeliaSonera Finland Oyj och bolag inom samma koncern (nedan "Sonera”)
tilhandahaller via webbhandel, telefonférsaljining, kundtjanst per telefon samt andra eventuella
distansforsaljningskanaler (nedan ”"Distansforsaljningskanal”). Dessa villkor skall tillampas, savida inget
annat avtalats skriftligt mellan kunden och Sonera.

1.2 Utrustning. Med utrustning avses i dessa villkor mobiltelefoner, apparater, datamedier, tillbehor,
dataprogram samt eventuellt tillhérande skriftligt material”) som tillhandahalls kunder via en
Distansforsaljningskanal (nedan "Utrustning). Narmare specificering av Utrustning finns pa adressen
www.sonera.fi. Kunden bor observera att den information som Sonera uppger om Utrustning &r summarisk
och kan innehalla felaktigheter pa grund av manskliga misstag.

1.3. Kund. Med kund avses i dessa villkor en privatkund (konsumentkund) som képer Utrustning i huvudsak
for annat syfte &n for den naring som han idkar. Kunden skall vara en i Finland bosatt myndig person med
rattshandlingsférmaga.

2. Uppkomst och Overlatelse av avtal

2.1 Uppkomst av avtal. Avtal uppkommer nar kunden och Sonera har undertecknat avtal eller nar Sonera
godkéant kundens bestallning och kunden betalat priset for Utrustningen. Aganderétten till Utrustningen och
risken for denna évergar till kunden nar avtal har uppkommit.

2.2 Overlatelse av avtal. En avtalspart har inte rétt att 6verlata avtalet till en tredje part utan att den andra
parten forst gett ett skriftligt samtycke till det. Sonera har dock ratt att utan kundens samtycke overlata
avtalet helt eller delvis till en tredje part som 6vertar den i avtalet avsedda affarsverksamheten. Sonera har
dessutom ratt att dverfora sina pa avtalet baserade fordringar pa en tredje part. Efter meddelande om
overforing av fordringarna kan giltig betalning géras endast till cessionarien.

2.3 Ratt att vagra inga avtal. Sonera har ratt att vagra inga avtal med kunden om forséljning av Utrustning.
3. Pris for, betalning av och tillgang pa Utrustning

3.1 Pris for Utrustning. Priset for Utrustning meddelas via Distansforsaljningskanalen vid
forsaljningssituationen. Priserna anges med mervéardesskatt (moms).

3.2 Betalning av Utrustning. Kunden betalar Utrustningen till Sonera pa tillbuds staende satt, t.ex. via
elektronisk betalning i webbank i samband med bestallning av Utrustning eller pa postkontor mot
postforskott.

3.3 Tillgang pa Utrustning. Sonera stravar efter att med rimliga atgarder se till att det standigt finns tillgang
pa Utrustning. Nar en Utrustning ar slutsald meddelas detta via Distansforsaljningskanalen.

4. Leverans av Utrustning
4.1 Leverans av Utrustning. Sonera levererar den bestéllda Utrustningen under skalig tid (normalt 2—3

vardagar), senast inom fem (5) veckor fran avtalets uppkomst. Om Utrustningen har betalats via webbank,
levereras Utrustningen per post till kundens postkontor.
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4.2 Forvaring av forsandelse p& posten. En forsandelse forvaras pa posten tva (2) hela kalenderveckor
utover forsandelsens ankomstvecka. Darefter sands Utrustningen tilloaka till Sonera. Kunden far ankomstavi
om férsandelsen bara en (1) gang.

4.3 Leverans av Utrustning inom Finland samt post- och leveranskostnader. Bestélld Utrustning
levereras endast inom Finland (dock inte Aland). Om Utrustningen bestéllts via en Distansforsaljningskanal
debiteras post- och leveranskostnader i enlighet med vad som meddelats i samband med bestéllningen.

5 Returratt och gottskrivningar
5.1 Annullering av avtal och kundens rétt att returnera Utrustning

5.1.1 Meddelande om annullering av avtal. Kunden har réatt att annullera sitt avtal med Sonera inom 14
dygn fran det att han mottagit Utrustningen. Avtalet anses vara annullerat nar Utrustningen levererats till
posten som en kundretur.

5.1.2 Forutsattningar for och utévande av returréatt. En férutsattning for returréatten &r att Utrustningen
som returneras och dess forsaljningsforpackning i huvudsak ar bibehallna och forsaljningsdugliga. Ytterligare
en forutsattning ar att kunden returnerar Utrustningen till Sonera via posten till den adress som ndmns i
punkt 5.1.3. Till den returnerade Utrustningen bifogas en returneringsblankett. Kunden skall pa posten fylla i
en returneringsbekréftelse dar den returnerade utrustningen specificeras i syfte att trygga bada parternas
intressen. Kunden far ett eget exemplar av blanketten.

5.1.3 Adress for kundreturer. Vid kundretur anvands féljande adress:

Itella Logistics Oy
E-varasto
Satamatie 37
37800 Toijala

Sonera betalar leveranskostnaderna vid returnering av Utrustning om kunden handlat enligt punkt 5.1.2.
Behandlingen av en returnerad Utrustning tar cirka 2—3 veckor.

5.1.4 Gottskrivning i samband med returneringar. Sonera returnerar den betalning som mottagits av
kunden till ett av kunden meddelat bankkonto som antecknats pa returneringsblanketten. Inbetalningen sker
senast efter trettio (30) dagar fran det att Sonera mottagit den av kunden returnerade Utrustningen.
Returneringskostnaderna for Utrustning som kopts mot postforskott betalar Sonera endast till kundens eget
bankkonto.

5.2. Returnering av trasig eller felaktig Utrustning for leverans av en ny motsvarande Utrustning. Om
den Utrustning som kunden mottagit har gatt sonder innan risken 6verforts pa képaren eller om kunden fatt
fel Utrustning, skall kunden returnera Utrustningen enligt vad som sags i punkterna 5.1.2 och 5.1.3.

6. Garanti och service

6.1 Garanti som inte lamnats av saljaren. Med undantag av vad som fdljer av tvingande lagstiftning
levereras Utrustningen "i befintligt skick” utan att Sonera lamnar nagon garanti for felfrinet eller lamplighet for
avsett anvandningssyfte. Sonera ansvarar inte heller utgdende fran sadan garanti som lamnats av
tillverkaren och/eller i tidigare séljled for fel som séljaren inte ansvarar fér enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

6.2 Garantier lamnade av andra parter och serviceatgarder. Garantivillkor som lamnats av tillverkaren
och/eller andra parter i tidigare séljled samt anvisningar om utnyttjande av garantirattigheter finns i
produktférpackningen. Information om servicefirmor finns pa adressen www.sonera.fi.

7. Soneras skadestandsskyldighet

7.1 Maximibelopp for skadestand. Med undantag av vad som foljer av tvingande lagstiftning ansvarar
Sonera inte for direkta eller indirekta skador som orsakas kunden.
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7.2 Skadestandskrav. Skadestadndskrav skall riktas till Sonera inom tva (2) manader efter att det fel som
ligger till grund for skadestandskravet upptéckts eller borde ha upptackts eller, vid férsening, nar leveransen
borde ha agt rum.

8 Behandling av personuppgifter

8.1 Syftet med behandling av personuppgifter samt andra motsvarande uppgifter. Sonera behandlar
personuppgifter pa det satt som anges i registerbeskrivningen. Registerbeskrivningen finns pa adressen
www.sonera.fi. Personregistrets registerforare ar TeliaSonera Finland Oyj;j.

8.2 Kundens rétt till insyn. Kunden kan utnyttja sin insynsratt enligt 26 § personuppgiftslagen (for att fa
veta vilka uppgifter om honom som finns lagrade i personregistret eller att det inte finns uppgifter om honom i
registret) genom att skicka en skriftlig och undertecknad begaran om insyn till adressen:

TeliaSonera Finland Oyj
Kundfeedback

PL 0400

00051 Sonera

8.3 Kundens forbudsratt. Kunden har rétt att forbjuda Sonera att behandla och anvénda uppgifter som
géaller honom for direktreklam, distansférséljning och annan direktmarknadsféring samt marknads- och
opinionsundersokningar liksom aven for personmatriklar och slaktforskning genom att meddela detta till den
adress som namns i punkt 8.2.

9 Vid var tid gallande villkor om férséaljning av utrustning

Med undantag av vad som fdljer av tvingande lagstiftning kan Sonera ensidigt &ndra dessa
forsaljningsvillkor. Forsaljningsvillkoren som tillampas p& Utrustning som tillhandahalls via Soneras
Distansforsaljningskanaler finns pa adressen www.sonera.fi.

10 Ovriga villkor

10.1 Odverstigligt hinder. Nar det géller Soneras forpliktelser och skyldigheter enligt avtalet att betala
kunden skadestand befrias Sonera fran dessa om orsaken till avtalsbrott eller utebliven fullgorelse av
avtalsforpliktelserna ar ett ooverstigligt hinder. Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en saddan
exceptionell och pa saken inverkande av Sonera oberoende handelse som forhindrar uppfyllande av detta
avtal och som intréffat efter avtalets uppkomst och vars verkningar Sonera skaligen inte kan undvika eller
overvinna. En sadan handelse kan vara t.ex. krig, uppror, tvangsrekvisition eller kvarstad for allmant syfte,
avbrott i energiforsorjning, arbetstvist, eldsvada, aska eller ett annat naturfenomen, kabelskada orsakad av
tredje part eller annan exceptionell omstandighet med motsvarande verkan som ar oberoende av Sonera.
Om fullgérande av en avtalsprestation fordrojs av en orsak som namns i det foregdende, forlangs tiden for
fullgbrandet av avtalsprestationen s& mycket som ar skaligt med beaktande av alla omstandigheter som
inverkar pé fallet.

10.1 Tillamplig lagstiftning. P& dessa forsaljningsvillkor tillampas Finlands lag, dock utan hansyn till dess
stadganden om lagval.
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