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Tjanstebeskrivning fér Sonera Datadverféringstjanster

1. Allman beskrivning av tjdnsterna

TeliaSonera Finland Oyj (nedan Sonera) tillhandahaller Soneras mobiltelefonkunder flera alternativa paketkoppla-
de datadverforingstjanster som baserar sig pa vid var tid tillgangliga tekniker, sdsom gprs, edge och umts (nedan
Tjansten). Med hjalp av Tjansten gar det att anvanda t.ex. Sonera Surfport- och andra wap-tjanster, sdnda och ta
emot mms-meddelanden, ladda ner program samt anvanda e-post och Internet. Prissattningen baserar sig bero-
ende pa tjansten antingen pa mangden data som 6verforts eller pa den tid som anvants for dataférbindelsen.

Tjénsterna erbjuder beroende pa nétets belastning den for situationen basta mojliga datadverforingshastigheten,
men en enskild kund kan inte garanteras en bestdmd hastighet. Overféringshastigheten beror pa den éverforings-
teknik som tillampas och pa kundens terminalutrustning. Kunden kan anvanda till exempel de snabbare edge- och
umts-teknikerna (3G) om terminalutrustningen stdder dem och befinner sig inom det aktuella natets tdckningsom-
rade. Narmare information om tdckningsomradena finns pa Soneras webbsidor.

Pa tjanstens anvandbarhet inverkar bl.a. hur manga som samtidigt anvander tjansten och hur stora datamangder
som Overfors. Om natet dverbelastas kan overforingen bli markbart lAngsammare eller avbrytas antingen tidvis
eller helt och hallet. Om dataférbindelsen avbryts kan filer eller delar av filer forsvinna, utebli eller komma fram i
bristfallig eller felaktig form. Ovan namnda risker ar en del av datadverforingstjansternas natur och berattigar inte
till gottskrivningar eller skadestand.

2. Tjanster som debiteras enligt mdngd

Faktureringen av mangddebiterade datadverforingstjanster baserar sig pa hur stora mangder data som dverfors.
Tiden for hur lange 6verforingsforbindelsen ar uppkopplad har ingen betydelse for faktureringen. De mangddebi-
terade datadverforingstjansterna och priserna for dessa finns i vid var tid gallande prislista.

Tjansten Sonera Data 100 MB/man innehaller aven tjansten Fax, med vilken det gar att sdnda och ta emot fax med
en for andamalet 1amplig terminalutrustning. Det &r dessutom majligt att ringa och ta emot kretskopplade data-
samtal. Da tjansten kopplas far kunden sarskilda abonnemangsnummer fér mottagning av fax och datasamtal.

Tjansten Sonera Data Manad innehaller en obegransad mangd datadverféring inom Finland under en fakture-
ringsperiod.

I manadsavgiften for Sonera Data Manad ingar manadsavgifterna for tjansterna Fax och Homerun. Fér anvandning
av Homerun faktureras enligt prislista.

Tjansten Homerun mojliggor snabb tradlos anslutning med vilken Internets tjanster kan anvandas i lokaler dar det
har byggts ett Homerun-serviceomrade (hotspot). Tjansten &r baserad pa bredbandig WLAN-teknik.

For en del mangddebiterade tjanster dar datadverforing ingar i manadsavgiften kommer ett informativt sms-
meddelande till abonnemanget nar 80 procent av den i manadsavgiften ingdende datamangden har forbrukats.
Meddelandet begransar inte anvandningen av tjansten. Saldoinformationen &r inte i realtid, utan meddelandet
sands med en fordrojning som kan uppga till flera timmar. Sms-meddelandet skickas inte heller nattetid. Kunden
bor observera att sms:et inte nddvandigtvis kommer fram av faktorer som beror pa t.ex. kundens terminalutrust-
ning eller nattekniken. Kunden ansvarar for de kostnader som uppkommer av anvandningen av tjansten aven om
sms-meddelandet kommer med en fordrojning eller inte alls kommer fram till abonnemanget.

2.1. Sonera Data Steg
I manadsavgiften for tjansten ingar 20 MB datadverféring inom Finland under en faktureringsperiod. Nar den
dataoverforingsmangd som ingar i manadsavgiften (20 MB) 6verskrids under en faktureringsperiod debiteras kun-

den en avgift enligt vid var tid gallande prislista for varje ny paboérjad 20 MB.

Tjansten Sonera Data Steg innehaller inte automatiskt informativa sms-meddelanden till anvandaren om férbrukad
datadverforingsmangd.

3. Tjanster som debiteras enligt tid

Faktureringen av tidsdebiterade tjanster baserar sig pa dataférbindelsens langd. Vid anvandning av tjansten debite-
ras for den tid dataforbindelsen ar 6ppen oavsett om data 6verfors eller inte.
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Kunden ska noggrant genom att f6lja telefonens bruksanvisning se till att dverforingsforbindelsen inte ldmnas 6ppen
efter anvandningen, eftersom avgifter enligt prislista aven debiteras for en passiv forbindelse nar inga data 6verfors.
| de flesta telefonmodeller ar det maojligt att ha en 6ppen datadverforingsforbindelse i bakgrunden aven om t.ex.
wap-lasaren eller ett program inte syns pa skarmen. Tillvalstjanster och program kan ha en funktion for automatisk
uppdatering utan att det kraver atgarder av kunden. Debiteringen avbryts inte heller fastan telefonen anvands for
samtal eller mottagning av samtal om dataférbindelsen ar ppen.

Tidsdebitering tillampas endast i Finland i Soneras nat. | utlandet tillampas debitering enligt datamangd eller nagon
annan faktureringsgrund som den anlitade operatdren faststallt.

3.1 Sonera Data Timme

Prissattningen av tjansten baserar sig pa faktureringsperioder pa en (1) timme. En faktureringsperiod borjar nar da-
taférbindelsen 6ppnas och den upphdr efter en timme. Om férbindelsen fortfarande ar dppen nar faktureringsperio-
den upphor pabdrjas alltid en ny en (1) timmes faktureringsperiod som pagar fram till dess att forbindelsen stangs.

For varje paborjad en (1) timmes faktureringsperiod debiteras en avgift enligt prislistan. Avgiften inkluderar all da-
tadverforing som utnyttjats under den aktuella faktureringsperioden oavsett datamangd, antal férbindelser, anvant
program eller APN-adress.

3.2 Sonera Data Dag

Prisséttningen av tjansten baserar sig pa 24 timmars debiteringsperioder. En debiteringsperiod borjar nar en datad-
verforingsforbindelse kopplas upp och slutar efter 24 timmar. Om férbindelsen vid ovan ndmnda debiteringsperiods
slut fortfarande ar uppkopplad, bérjar alltid en ny 24 timmars debiteringsperiod anda tills férbindelsen kopplas ned.

For varje paborjad 24 timmars debiteringsperiod faktureras avgift enligt prislista, i vilken ingar all inrikes datadver-
foring som anvéants under debiteringsperioden i fraga, oberoende av datadverféringsmangd, antal uppkopplingar,
anvand applikation eller kopplingspunkt.

I tjansten Sonera Data Dag ingar inte till abonnemangsanvandaren automatiskt sinda sms-meddelanden med infor-
mation om anvand datadverforingsmangd.

4. Forutsattningar for idrifttagning

Anvandningen av datadverféringstjanster forutsatter att kunden har ett Sonera Mobilabonnemang, en terminalut-
rustning med nddvandiga tekniska egenskaper (t.ex. gprs) och att kunden sparar installningarna for datadverforing
pa ratt satt i sin terminalutrustning. Sonera stravar efter att automatiskt sénda ett sms med lampliga installningar for
kundens terminalutrustning alltid ndr kunden satter i abonnemangets SIM-kort i en ny terminalutrustning. Kunden
kan aven bestélla instaliningarna via sjalvbetjaningskanalerna eller kundtjansten.

Dataférbindelsen 6ppnas via en APN-adress. Pa Soneras webbsidor finns uppgifter om de APN-adresser som Sone-
ras kunder har tillgang till.

5. Informationssékerhet och anvandningsregler

Anslutning av en terminalutrustning till ppna Internet och installation av program ar fdrenat med risker (t.ex. virus
och andra skadliga program) som kan forsvaga majligheterna till kommunikation eller &ventyra anvandningen av
och/eller konfidentialiteten hos den information som finns i Kundens terminalutrustning. Kunden skall ombesdrja sin
mobiltelefons eller 6vriga terminalutrustnings skydd och informationssakerhet. Kunden kan forbattra informations-
sakerheten genom att anvanda datasakerhetstjanster.

Om kunden anvander abonnemanget pa ett avvikande sétt (inklusive orsakar storningar i natet eller for andra anvan-
dare) kan Sonera av sdkerhetsskal i enlighet med de allméanna leveransvillkoren ingripa genom att stinga kundens
forbindelse och/eller Tjansten.

Sonera har ratt att prioritera annan trafik i natet i forhallande till Tjansten. En dataforbindelse i mobilnatet far inte
anvandas for s.k. p2p-trafik eller liknande fildelning pa grund av den belastning detta orsakar. Sonera stravar efter att
pa sina webbsidor pa adressen www.sonera.fi/tietosuoja informera om eventuella omsténdigheter som hanfor sig till
informationssakerhet och andringar i anvandningsreglerna.

6. Anvandning av dataéverféringstjanster i utlandet

Datadverforingstjansterna fungerar i utlandet i de operatorers nat med vilka Sonera har géllande avtal. Det kan fére-
komma stora skillnader i tjansternas kvalitet och egenskaper jamfort med Soneras tjanster. De faktureringsgrunder
som beskrivs i denna tjanstebeskrivning galler endast vid anvandning av tjansterna i Finland. Pa priserna och fakture-
ringsgrunderna for datadverforingstjansterna i utlandet tillampas vid var tid gallande prislista.
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7. Avtalets giltighetstid

Avtalet om Tjansten géller tillsvidare om inget annat har éverenskommits. Kunden kan inga ett tidsbundet avtal om
tjanster som Sonera vid var tid har faststallt. Ett tidsbundet avtal om Tjansten ar i kraft en dverenskommen tidsperi-
od (nedan "Avtalsperiod”) varefter det fortsatter automatiskt som ett avtal som galler tillsvidare, savida kunden inte
senast tva veckor eller Sonera senast en (1) manad fore Avtalsperiodens slut har sagt upp avtalet, varvid avtalet om
Tjansten upphor nar Avtalsperioden upphor.

Om kunden sager upp tjansteavtalet for det abonnemang till vilket Tjansten ar kopplad for att upphora mitt under pa-
gaende Avtalsperiod, upphoér samtidigt giltighetstiden for avtalet om Tjansten, eftersom Tjansten inte gar att anvanda
utan abonnemang. Kunden har dessutom ratt att sdga upp ett tidsbundet avtal géllande Tjansten for att upphora mitt
under pagaende Avtalsperiod genom att anmala detta till Sonera. Om avtalet upphor mitt under pagaende Avtalspe-
riod av ovanndmnda orsaker ar kunden dock skyldig att betala Sonera halften av manadsavgifterna for Tjansten for
den aterstaende

Avtalsperioden pa den faktura som kommer efter att avtalet upphort.

Dessa villkor begransar inte konsumentkunders ratt till uppséagning pa grund av socialt prestationshinder som ba-
serar sig pa lagen. Kunden ar skyldig att pavisa att det f{orekommer ett socialt prestationshinder samt skyldig att ge
Sonera en skriftlig motivering till uppsagningen.

8. Fakturering

For anvandning av Tjansten debiteras avgifter enligt vid var tid gallande prislista.

Manadsavgift debiteras for den manad Tjansten har kopplats om Tjansten har anvants. For den manad Tjansten har
sagts upp debiteras alltid manadsavgift oavsett om Tjansten har anvants eller inte. Datamangder eller anvandnings-
perioder som blivit outnyttjade under uppsagningsperioden gottskrivs inte.

Om kunden byter fran en manadsavgiftsbelagd datadverféringstjanst till en annan manadsavgiftsbelagd datadverfo
ringstjanst debiteras manadsavgift for bada tjansterna fér den period da bytet har 4gt rum och dessutom en eventu-

ell kopplingsavgift for den nya tjansten.

En tidsbunden datadverforingstjanst kan bytas till en tjainst med hégre manadsavgift under padgaende Avtalsperiod.
Daremot gar det inte att byta till en tjanst med lagre manadsavgift under pagaende Avtalsperiod.

9. Ovriga villkor

Abonnemanget kan bara ha en (1) paketkopplad datadverfoéringstjanst at gangen.

Tjansten Sonera Data 20 MB/man, Sonera Data 100 MB/man, Sonera Data Timme, Sonera Data Dag, Sonera Data
Steg och Sonera Data Manad kan inte kopplas till abonnemangen Sonera Easy, Control, Control Plus, Company

Data, Battre Foretag och Battre Foretagsdata.

Tjansten Sonera Data 20 MB/man, Sonera Data 100 MB/man, Sonera Data Steg och Sonera Data Manad kan inte
vara kopplade till ett abonnemang som ocksa har tjansterna Saldoavtal eller Saldoladdning.

Kunden kan félja upp kostnaderna for datadverforing via sjalvbetjaningskanaler som Sonera vid var tid har faststallt.

Pa det som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tillampas vid var tid géllande Soneras allmanna villkor for leverans
av tjanster till konsumentkunder eller foéretagskunder beroende pa kundférhallandets art.
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