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Sonera Tiedonsiirtopalvelut -palvelukuvaus

1. Palvelun yleiskuvaus

TeliaSonera Finland Oyj (jaljempana Sonera) tarjoaa Soneran matkapuhelinliittymaasiakkaille useita vaihtoehtoisia
pakettikytkentaisia tiedonsiirtopalveluita, jotka perustuvat kulloinkin tarjolla oleviin teknologioihin, kuten gprs,
edge, umts ja hspa (jaliempéana Palvelu). Palvelun avulla voi esimerkiksi kayttda Sonera Surfport- ja muita wap-
palveluita, lahettaa ja vastaanottaa multimediaviesteja, ladata sovelluksia seka kayttaa sahkdpostia ja internetia.
Hinnoittelu perustuupalvelusta riippuen joko tiedonsiirron maaraan tai tiedonsiirtoyhteyteen kaytettyyn aikaan.

Palvelut tarjoavat verkon kuormituksesta riippuen kussakin tilanteessa parhaan mahdollisen tiedonsiirtonopeuden,
mutta yksittaiselle asiakkaalle ei voida taata tiettyd nopeutta. Tiedonsiirtonopeus riippuu muun muassa kaytet-
tavasta tiedonsiirtoteknologiasta seka asiakkaan paatelaitteesta. Asiakas voi hydodyntaa esimerkiksi nopeampia
edge- umts (3G) ja hspa -tiedonsiirtoteknologioita, mikali hanella niitd tukeva paatelaite, joka on kyseisen verkon
peittoalueella. Lisatietoja peittoalueista Soneran internet -sivuilta.

Palvelun kaytettavyyteen vaikuttaa mm. yhtaaikaisten kayttajien ja tiedonsiirron maara. Verkon kuormittumisesta
johtuen tiedonsiirto voi olennaisesti hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katkenneen tai keskeytyneen tiedonsiirtoyhteyden
seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havita, jadada saapumatta tai saapua puutteellisina taikka virheellisind. Edella
mainitut seikat kuuluvat tiedonsiirtopalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta hyvityksiin tai vahingonkorvaukseen.

2. Maaraveloitteiset palvelut

Maaraveloitteisten palveluiden laskutus perustuu siihen, kuinka paljon tietoa siirretdan. Tiedonsiirtoyhteyden
kestolla ei ole laskutuksen kannalta merkitysta. Maaraveloitteiset palvelut ja niiden hinnat on maaritelty kulloinkin
voimassa olevassa hinnastossa.

Sonera Data 100 Mt / kk -palvelu sisaltaa lisdksi Fax - palvelun, jolla voi lahettaa ja vastaanottaa faxeja kayttoon
soveltuvalla paatelaitteella sekd mahdollisuuden soittaa ja vastaanottaa piirikytkentaisia datapuheluja. Palvelua
kytkettdessa asiakkaalle annetaan erilliset littymanumerot faxien ja datapuheluiden vastaanottoon.

Sonera Data Kuukausi -palvelu siséltda rajoittamattoman maaran tiedonsiirtoa kotimaassa laskutuskauden aikana.

Sonera Data Kuukausi —palvelun kuukausimaksuun sisaltyvat Fax —palvelun ja Homerun—palvelun kuukausimak-
sut. Homerun —palvelun kaytto laskutetaan hinnaston mukaan.

Homerun —palvelu mahdollistaa nopean langattoman yhteyden, jolla voi kayttaa internetin palveluita tiloissa, joihin
on rakennettu Homerun-palvelualue. Palvelu perustuu laajakaistaiseen WLAN —teknologiaan.

Osassa maaraveloitteisista palveluista, joiden kuukausimaksuun sisaltyy tiedonsiirtoa, lahetetaan littymaan
informatiivinen tekstiviesti-ilmoitus, kun kuukausimaksuun sisaltyvasta tiedonsiirrosta on noin 80 % kaytetty. limoitus ei
rajoita palvelun kayttdéd. Saldoseuranta ei ole reaaliaikainen, joten ilmoitus Iahetetaan viiveelld, joka voi olla useita tun-
teja. Tekstiviesti-ilmoitusta ei mydskaan laheteta yoaikaan. Asiakkaan tulee huomioida, etta tekstiviesti-ilmoitus ei valtta-
matta saavu perille mm. asiakkaan paatelaitteesta tai verkkoteknisista syista johtuen. Asiakas vastaa palvelun kaytosta
aiheutuvista maksuista siitékin huolimatta, etta tekstiviesti-ilmoitus saapuu viiveella tai ei saavu lainkaan liittymaan.

2.1. Sonera Data Porras

Palvelun kuukausimaksu sisaltda 20 Mt tiedonsiirtoa kotimaassa laskutuskauden aikana. Kuukausimaksuun
sisaltyvan tiedonsiirtomaaran (20 Mt) ylittyessa laskutuskauden aikana veloitetaan asiakkaalta uusi kulloinkin
voimassa olevassa hinnastossa mainittu maksu jokaista uutta alkavaa 20 Mt:n jaksoa kohti.

Sonera Data Porras —palvelu ei sisdlla automaattisesti littyman kayttajalle lahetettavia informatiivisia tekstiviestiil-
moituksia kaytetyn tiedonsiirron kertymasta.

3. Aikaveloitteiset palvelut

Aikaveloitteisten palveluiden laskutus perustuu tiedonsiirtoyhteyden kestoon. Palvelun kaytdsta veloitetaan
silta ajalta kun tiedonsiirtoyhteys on avoinna, riippumatta siita siirretaanka tietoa.

Asiakkaan tulee huolellisesti varmistua puhelimen kayttdohjeiden mukaisesti siita, ettei tiedonsiirtoyhteys jaa auki
kayton jalkeen, koska my0s passiivisesta yhteydestd, jossa tietoa ei siirreta, peritadn hinnaston mukaiset maksut.
Useissa puhelinmalleissa on mahdollista, etta tiedonsiirtoyhteys on taustalla avoimena, vaikka puhelimen naytolla ei
nakyisikdan esim. wap-selainta tai sovellusta. Lisdpalveluissa tai sovelluksissa voi olla ominaisuus, joka paivittaa
automaattisesti tietoja ilman asiakkaan toimenpiteita. Veloitus ei keskeydy myodskaan soitettaessa tai vastattaessa
puheluun tiedonsiirtoyhteyden ollessa avoimena.
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Aikaveloitteinen laskutus on kaytossa ainoastaan kotimaassa Soneran verkossa. Ulkomailla veloitus perustuu tiedon-
siirron maaraan tai muuhun kaytettavan operaattorin maarittelemaan laskutusperusteeseen.

3.1 Sonera Data Tunti

Palvelun hinnoittelu perustuu yhden tunnin pituisiin laskutusjaksoihin. Laskutusjakso alkaa tiedonsiirtoyhteyden
avautuessa ja paattyy tunnin kuluttua. Mikali yhteys on laskutusjakson paattyessa edelleen auki alkaa aina uusi
tunnin pituinen laskutusjakso siihen saakka kunnes yhteys suljetaan.

Jokaiselta alkavalta tunnin pituiselta laskutusjaksolta peritdan hinnaston mukainen maksu, joka sisaltaa kaiken
kyseisen laskutusjakson aikana kaytetyn tiedonsiirron kotimaassa riippumatta tiedonsiirron maarasta, yhteyksien
lukumaarasta, kaytetysta sovelluksesta tai yhteysosoitteesta.

3.2 Sonera Data Paiva

Palvelun hinnoittelu perustuu 24 tunnin pituisiin laskutusjaksoihin. Laskutusjakso alkaa tiedonsiirtoyhteyden
avautuessa ja paattyy 24 tunnin kuluttua. Mikali yhteys on edellamainitun laskutusjakson paattyessa edelleen auki
alkaa aina uusi 24 tunnin pituinen laskutusjakso aina siihen saakka kunnes yhteys suljetaan.

Jokaiselta alkavalta 24 tunnin pituiselta laskutusjaksolta peritdan hinnaston mukainen maksu, joka siséltaa kaiken
kyseisen laskutusjakson aikana kaytetyn tiedonsiirron kotimaassa riippumatta siirretyn tiedon maarasta, yhteyksien
lukumaarasta, kaytetysta sovelluksesta tai yhteysosoitteesta.

Sonera Data Paiva —palvelu ei sisalld automaattisesti liittyman kayttajalle 1ahetettavia informatiivisia tekstiviesti-ilmoi-
tuksia kaytetyn tiedonsiirron kertymasta.

4. Kayttoonoton edellytykset

Tiedonsiirtopalveluiden kayttaminen edellyttad, etta asiakkaalla on Sonera matkapuhelinliittyma, tarvittavilla
teknisilla ominaisuuksilla varustettu paatelaite (esimerkiksi gprs) ja etté asiakas tallentaa tiedonsiirtoasetukset
asianmukaisesti paatelaitteeseen. Sonera pyrkii toimittamaan asiakkaan paatelaitteeseen sopivat asetukset teks-
tiviestind automaattisesti aina, kun asiakas asettaa littyman sim-kortin uuteen paatelaitteeseen. Asiakas voi tilata
asetukset myos itsepalvelukanavista tai asiakaspalvelusta.

Tiedonsiirtoyhteys avataan yhteysosoitteen (APN) kautta. Soneran asiakkailla kaytdssa olevista yhteysosoitteista
lisdtietoa Soneran internet-sivuilta.

5. Tietoturva ja kayttosaannot

Paatelaitteen liittamiseen avoimeen Internetiin seka sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim. virukset ja muut
haittaohjelmat), jotka voivat heikentda mahdollisuuksia viestintaan tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen
kaytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakkaan tulee huolehtia matkapuhelimensa tai muun paatelait-
teensa suojauksesta ja tietoturvasta. Asiakas voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Sonera voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan liittyman poikkeukselliseen kayttddn (mukaan lukien rajoituksetta hairion
aiheuttaminen verkolle tai toisille kayttdjille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti sulkemalla asiakkaan yhteyden ja/tai
Palvelun.

Soneralla on oikeus priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa liikennetta Palvelun kdytt6on nahden. Matkapuhelin-
verkon tiedonsiirtoyhteytta ei saa kayttaa ns. vertaisverkkoliikenteeseen tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen sen
aiheuttaman kuormituksen vuoksi.

Sonera pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttdsaannoista Soneran
internetsivuilla osoitteessa www.sonera.fi/tietosuoja.

6. Tiedonsiirtopalveluiden kayttd ulkomailla
Tiedonsiirtopalvelut toimivat ulkomailla niiden operaattoreiden verkoissa, joiden kanssa Soneralla on kulloinkin voi-
massa oleva sopimus. Palveluiden laadussa ja ominaisuuksissa voi olla olennaisia eroja verrattuna Soneran palvelui-

hin. Tassa palvelukuvauksessa kuvatut laskutusperusteet koskevat vain palvelun kayttéa kotimaassa. Tiedonsiirtopal-
veluiden hintoihin ja laskutusperusteisiin ulkomailla sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.
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7. Sopimuksen voimassaoloaika
Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas voi tehdad méaaraaikaisen sopimuksen Soneran kulloinkin maarittelemista palveluista. Maaraaikainen Palvelua
koskeva sopimus on voimassa sovitun maaraajan (jaliempana ”"Sopimuskausi”), jonka jalkeen sopimuksen voimas-
saolo jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana, ellei asiakas viimeistaan kahta viikkoa tai Sonera viimeis-
taan kuukautta ennen Sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta, jolloin Palvelua koskeva sopimus
paattyy Sopimuskauden paattyessa.

Mikali asiakas irtisanoo sita liittymaa koskevan palvelusopimuksen, johon Palvelu on kytketty, paattymaan

kesken Sopimuskauden, paattyy samalla myos Palvelua koskevan sopimuksen voimassaolo, koska Palvelua ei voi
kayttaa ilman littymaa. Asiakkaalla on lisaksi oikeus irtisanoa Palvelua koskeva maaraaikainen sopimus paattymaan
kesken Sopimuskauden ilmoittamalla tasta Soneralle. Sopimuksen paattyessa edellda mainituista syista kesken
Sopimuskauden asiakas on kuitenkin velvollinen maksamaan puolet jaljelle jadvaan Sopimuskauteen kohdistuvista
Palvelun kuukausimaksuista Soneralle sopimuksen paattymista seuraavalla laskulle.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen joh-
dosta. Asiakkaalla on velvollisuus nayttaa toteen sosiaalisen suoritusesteen olemassaolo seka velvollisuus toimittaa
Soneralle kirjallinen selvitys irtisanomisen perusteista.

8. Laskutus

Palvelun kaytdsta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut. Palvelun kytkentakaudelta pe-
ritdan kuukausimaksu, mikali Palvelua on kaytetty. Palvelun irtisanomiskaudelta kuukausimaksu peritaan aina, riippu-
matta siitd, onko Palvelua kaytetty. Irtisanomiskaudelta kayttamatta jaanytta tiedonsiirtoa tai kayttdjaksoja ei hyviteta.
Asiakkaan vaihtaessa kuukausimaksullisesta tiedonsiirtopalvelusta toiseen kuukausimaksulliseen tiedonsiirtopalve-
luun veloitetaan hénelta vaihtokaudelta kuukausimaksut molemmista palveluista seka uuden palvelun mahdollinen
kytkentamaksu.

Maaraaikainen tiedonsiirtopalvelu voidaan Sopimuskaudella vaihtaa kuukausimaksultaan suurempaan palveluun.
Kuukausimaksultaan pienempaan palveluun vaihtaminen ei ole mahdollista kesken Sopimuskauden.

9. Muut ehdot

Liittymassa voi olla vain yksi pakettikytkentéinen tiedonsiirtopalvelu kerrallaan.

Sonera Data 20 Mt / kk, Sonera Data 100 Mt / kk, Sonera Data Tunti, Sonera Data Paiva, Sonera Data Porras tai So-
nera Data Kuukausi -palveluita ei voida kytked Sonera Easy, Control, Control Plus, Company Data, Parempi Yritys tai

Parempi Yritysdata —liittymiin.

Sonera Data 20 Mt / kk, Sonera Data 100 Mt / kk, Sonera Data Porras tai Sonera Data Kuukausi —palvelu ei voi olla
kytkettyna liittymaan yhtaaikaisesti Saldosopimus tai Saldolataus —palveluiden kanssa.

Asiakas voi seurata tiedonsiirron kustannuksia Soneran kulloinkin maarittelemissa itsepalvelukanavissa.

Niissé asioissa, joita tassa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassaolevia Soneran palveluiden
yleisia toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai yritysasiakkaille asiakassuhteesta riippuen.
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