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SONERAS ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS
AV TJANSTER TILL KONSUMENTKUNDER

Dessa avtalsvillkor &r rekommenderade av Centralférbundet for telekommunikation och informationsteknik FiCom ry och
de har férhandlats fram tilsammans med Konsumentombudsmannen och Kommunikationsverket.

SAMMANDRAG FOR TJANSTENS ANVANDARE

Innan du ingar avtal ska du noggrant lasa igenom teleforetagets allménna
avtalsvillkor, tjanstespecifika specialvillkor, prislista samt eventuella kam-
panjvillkor och bruksanvisningar.

De allmanna avtalsvillkoren tillampas pa alla teleforetagets egna
tjdnster.

+ De tjanstespecifika specialvillkoren tillampas utdver de allmanna
avtalsvillkoren. Kampanijvillkoren ar en del av avtalet och de till-
lampas pa tjanster som tillhandahalls enligt sarskilda villkor un-
der en begransad tid.

| bruksanvisningen beskrivs bland annat ibruktagandet och an-
vandningen av tjansten samt fel och felavhjalpning.

Alla de ndmnda villkoren och anvisningarna tillampas nar tjanster till-
handahalls till konsumenter som anvander tjansterna i huvudsak for
nagot annat &ndamal an naringsverksamhet. Villkoren och anvisning-
arna finns att fa av teleforetaget, dess kundtjanst och pa dess webb-
plats. Mer information om tjansten fas av teleforetaget.

De allménna avtalsvillkoren for tjéinster gar fran ingaende av avtal till
leverans av tjanst, anvandning av tjanst och begransning av anvand-
ning samt felsituationer och andring och avslutande av avtal. Sarskilt
de nedan namnda mest centrala delarna av avtalsvillkoren har vasent-
lig betydelse for kundens och/eller tjansteanvandarens stallning.

Avtalets ikrafttradande och giltighetstid

Kontrollera i avtalet eller bestéllningsbekraftelsen nar avtalet trader i
kraft och om det galler tillsvidare eller en bestamd tid.

Ansvar for anvdndning och avgifter

Teleforetaget ansvarar i enlighet med avtalet for den tjanst telefore-
taget tillhandahaller och levererar. Som kund ansvarar du for anvand-
ningen av och avgifterna for din anslutning, &ven om du Overlatit den
till en annan. Observera att kommunikationstjanster dven kan anvan-
das for att bestalla betaltjanster, sa var extra noga nar du anvander en
sadan tjanst (jfr kreditkort). Skydda din anslutning med en personlig
kod (exempelvis PIN-kod) om det tekniskt &r mojligt. Om en terminal-
utrustning, en kod eller ett smartkort forsvinner eller blir stulet ska du
omedelbart kontakta teleféretaget for att undga ansvar for missbruk
(se punkterna 4.2 och 4.3).

Anvandning i utlandet och vid Finlands gransomraden

Anvand telefon och dator med urskillning i utlandet, eftersom samtal
och datatrafikavgifter foér nerladdning och mms ofta ar dyrare &n i hem-
landet. Ta reda pa priserna fore anvandning i utlandet for att undvika
otrevliga 6verraskningar (se punkt 8.1). Om du anvander mobiltelefon
och mobilt bredband nar du ror dig vid rikets grénser dr det bast att du
valjer nat manuellt for att forsakra dig om datatrafikavgifternas storlek
(se punkt 4.7).

Datasakerhet

Teleféretaget ansvarar for sdkerheten i sitt eget kommunikationsnat och
for de sakerhetstjanster det tillhandahaller. | 6vrigt ar det du som ansva-
rar for att anvandningen av tjanster samt utrustningen och programmen
ar tillrackligt sékra. Skydda darfor din utrustning med en sakerhetstjanst
och se till att halla den uppdaterad. Genom din egen aktsamhet kan du
paverka ansvars- och ersattningsfragor (se punkt 4.2). Teleforetaget
tillhandahaller anvisningar och instruktioner.

Férdrdjningar och avbrott

Kommunikationstjanster ar komplexa tjanster och darfor kan det fore-
komma fordréjningar och tillfalliga avbrott i funktionen och tillganglig-
heten dven om det inte &r ndgot egentligt fel pa tjansten. Fordrojningar
och avbrott kan bero pa flera olika faktorer, men vanligen beror de pa
natens belastning och skick, pa natunderhall och pa terminalutrust-
ningen eller dess instéllningar (se punkt 4.5, 5.2, 5.7 och 7). Om det
forekommer fordrojningar eller avbrott i kommunikationstjansten, se
punkt 5.4 for hur du ska gora for att tillvarata dina rattigheter.

Andringar

Tjanstens funktioner och tillampliga villkor kan &ndras, eftersom tele-
foretaget har ratt att i begransad utstrackning gora andringar i dem pa
de grunder som namns i avtalsvillkoren (se punkt 11.1). | det fallet har
duiallmanhet ratt att sdga upp avtalet eller tjansten for att upphora
omedelbart (se punkt 11.2).

Kundtjanst

Du kan kontakta teleforetagets kundtjanst via olika kanaler, exempel-
vis telefon, internet, e-post eller annan kundkommunikation. Kontakt-
informationen star pa bland annat avtalet eller fakturan.

Aterlamnande av material

Nar nyttjanderatten upphor ska du pa teleféretagets begaran aterlam-
na eller forstéra det ursprungliga 6verlatna materialet som du innehar
samt kopior som eventuellt framstallts av materialet, sdsom program,
programmanualer och kopior som installerats och/eller annars fram-
stallts av programmen (se punkt 4.1).
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1. DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
| detta avtal avses med:

Kund en konsumentkund som med teleforetaget ingar eller har ingatt
ett avtal om anvandning av en tjanst och skaffar tjanster huvudsakligen
for ett annat andamal &n for naringsverksamhet.

Anvandare en person som anvander tjansten. Anvandaren ar inte ndd-
vandigtvis den person som ingatt avtalet.

Teleforetaget TeliaSonera Finland Oyj.

Avtal ett avtal mellan kunden och teleféretaget om en tjanst eller tjans-
tehelhet.

Tjanst kommunikationstjanster eller tillvals- och innehallstjanster i te-
leféretagets vid var tid aktuella utbud.

Kommunikationstjanst éverforing, distribution och tillhandahallande av
meddelanden i det kommunikationsnat teleféretaget anvander. Tillvals-
och innehdllstjanster ar inte kommunikationstjanster.

Tillvalstjanst bland annat sparr-, saldobegransnings-, svarar-, vidar-
ekopplings- och olika positionerings- eller lagringstjanster samt tjanster
for datasakerhet.

Innehallstjanst tillhandahallande av olika innehall till kunder, sasom
nyhets-, aktualitets- och underhallningstjanster.

Kommunikationsnat ett system som bestar av sammankopplade led-
ningar och anordningar och som ar avsett for éverforing eller distribution av
meddelanden. Kommunikationsnat ar bland annat fasta nat och mobilnat.

Anslutning en anslutnings- eller granspunkt dar det fastighetsnat eller
den teleterminalutrustning som kunden ansvarar for sammankopplas
med teleforetagets kommunikationsnat sa att kunden kan anvanda
kommunikationstjanster. En anslutning kan vara exempelvis en bred-
bandig internetanslutning eller en telefonanslutning.

Telefonanslutning en anslutning i det fasta telefonnatet eller mobilna-
tet. Med telefonanslutning avses exempelvis inte en bredbandig inter-
netanslutning.

Anslutning for samhallsomfattande tjanster en anslutning som levere-
ras till kundens stadigvarande bostad av ett foretag som tillhandahaller
samhallsomfattande tjanster och med vilken det gar att ringa nédsam-
tal, ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt andra vanliga
telefonitjanster och som maojliggér den minsta datatrafikhastighet som
kommunikationsministeriet har faststallt. De olika delarna i en sam-
hallsomfattande tjanst kan utféras av olika féretag som ar forpliktade att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och tjansterna kan utforas
med flera anslutningar. Med féretag som &r forpliktade att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster avses féretag som Kommunikationsverket
har forpliktat att leverera anslutningar for samhallsomfattande tjanster.

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa tjianster som tillhandahalls
konsumentkunder av teleféretaget och bolag inom samma koncern.

2. INGAENDE AV AVTAL
2.1 Avtalets ikrafttradande

Ett avtal om kommunikationstjanster ska ingas skriftligen. Avtal kan
ocksa ingas elektroniskt forutsatt att innehallet i avtalet inte ensidigt
kan andras och att parterna har fortsatt tillgang till avtalet. For att av-
talet ska trada i kraft kravs eventuellt att kunden har betalat ett forskott
eller stallt en sékerhet (se punkt 2.3). Avtalet trader i kraft nar telefore-
taget har godként kundens bestallning, exempelvis genom att sénda
en bestallningsbekraftelse eller 6ppna tjansten. Teleforetaget anger

i det avtal eller den bestallningsbekraftelse som géller kommunika-
tionstjansten nar avtalet trader i kraft och vid behov hur ikrafttradandet
meddelas kunden.

Teleforetaget och kunden kan utdver eller i stallet for forskottsbetalning
eller sékerhet avtala om en skalig bruksgrans. Vid ingaendet av avtalet
har teleforetaget ratt att kontrollera kundens kreditupplysningar.

2.2 Vagran att inga avtal
Teleforetaget har ratt att 1ata bli att godkdnna kundens bestallning.

Ett teleforetag som ar forpliktat att tillhandahalla samhallsomfattande
tianster har ratt att vagra inga avtal om en samhallsomfattande tjanst
endast om kunden har atalats eller under det senaste aret domts for sto-
rande av teletrafik genom utnyttjande av ett teleféretags anslutning eller
om kunden har obetalda, forfallna och ostridiga skulder for anvandningen
av ett teleforetags anslutning for samhallsomfattande tjanster.
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2.3 Forskott, sidkerhet och bruksgréans

Teleforetaget har vid ingdendet av avtalet ratt att krdava en skalig for-
skottsbetalning eller sdkerhet for de avgifter som galler enligt avtalet
om det finns séarskild anledning till detta pa grund av férutsebar betal-
ningsoférmaga eller ndgon annan darmed jamférbar omstandighet.
En sadan omsténdighet kan vara exempelvis en grundad forutsebar
betalningsovilja, anteckning om betalningsstorning, misslyckat utmat-
ningsférsok och situationer nar kunden har en skuld till ett teleféretag
eller kundens kreditupplysningar inte har kunnat kontrolleras tillrack-
ligt eller om kunden inte uppger sin adress. Teleforetaget kan dock
krava en skalig sakerhet under pagaende avtalsférhallande om en
myndighet har konstaterat att kunden ar betalningsoférmogen.

Teleféretaget betalar ingen ranta pa forskottet eller sakerheten. Telefo-
retaget har ratt att av sdkerheten ta ut sina forfallna fordringar inklusive
dréjsmalsranta och indrivningskostnader. Kunden svarar for sakerhe-
tens pantforvaltnings- och realiseringskostnader. Sakerheten aterlam-
nas nar det inte langre finns grunder for den och senast nar avtalet har
upphort. Forskottet aterbetalas genast nar avtalet har upphort.

Kunden och teleféretaget kan avtala om en skalig bruksgréans for tele-
fonanslutningen. Teleféretaget informerar kunden pa forhand om att
anvandningen kommer att begransas pa grund av 6verskriden bruks-
grans, exempelvis genom att ringa eller sénda ett sms till kunden.
Teleféretaget ska samtidigt ge anvisningar om hur en begransning av
anvandningen kan forhindras. Déarefter har teleforetaget ratt att be-
gransa anvandningen av anslutningen om bruksgransen éverskrids.
For att befria sig fran de begransningar som satts pa anvandningen
ska kunden betala den av teleféretaget meddelade delen av de avgif-
ter som uppstatt av tjansten. Bruksgranstjansten och andring av den
ar kostnadsfri men for att avidagsna den kan teleforetaget ta ut en avgift
enligt prislista. Bruksgransavtal ar teleforetagsspecifika.

Utbver bruksgrans kan teleféretaget erbjuda saldobegransningstjanst
mot avgift. Nar saldogransen dverskrids sparras eller begransas an-
vandningen av anslutningen.

3. LEVERANS AV TUANST
3.1 Leverans och leveranstid

Teleforetaget eller dess underleverantor levererar tjansten med den
beskaffenhet som parterna har kommit 6verens om i avtalet eller an-
nars. Kunden och teleforetaget avtalar om leveranstid eller maximal
leveranstid vid avtalsingdendet. Teleforetaget levererar tjansten senast
pa den avtalade leveransdagen. Teleforetaget ar skyldigt att leverera
en anslutning fér samhallsomfattande tjanster inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och férutsattningar for leverans

Kunden ar skyldig att medverka till leveransen av tjansten och att skota
anskaffningen och installationen av utrustning och andra tillbehér som
han ansvarar for. Teleforetaget ar skyldigt att ge kunden anvisningar
om forutsattningarna for leveransen av tjansten. En forutsattning for
leveransen ar att kunden bland annat har sett till att:

+ de upplysningar han gett for leverans av tjansten ar korrekta
(sasom exakt adress) och tillrackliga (exempelvis att platsen ar
avlagset belagen eller att terrangen ar svarframkomlig),

leverantoren har obehindrat tilltrade till behévliga lokaler,

- det finns tillracklig tillgang till el- och fastighetsnat pa leverans-
adressen,

de lokaler och utrustningar som kunden ansvarar for ar i skick
och motsvarar foreskrifterna,

- de myndighetstillstdnd som leveransen av tjansten kraver finns
och att kostnaderna for dessa ar betalda och

+ det finns licenser for program som hanfor sig till produkterna
och som ska anslutas till produkterna; teleféretaget ansvarar
dock for licensen for den programvara som ingar i den avtalade
tjansten.

Teleféretaget och kunden kan tillsammans avtala om ett prisforslag
om leveransen av tjansten forutsatter byggande av ett nat eller en
forbindelse eller andra atgarder vars kostnader det inte pa forhand gar
att ge en bindande uppskattning av. Det slutliga priset for tjansten far
overstiga det avtalade prisforslaget med hégst 15 procent eller med
ett annat varde som teleféretaget och kunden sarskilt avtalat om.

Tjansten anses vara levererad nar teleforetaget har utfort de atgarder
som behdvs for att ta tjansten i drift.
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3.3 Kundens utrustning och program
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Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av utrustning

och program samt for fastighetsnatet och arbeten som hanfor sig till
fastighets natet samt for anskaffningen av extra sakerhets- och skydds-
system for utrustning och program om inget annat har avtalats. Om
leveransen inkluderar programvaruleverans ingar uppdateringar och
andringar av dessa inte i leveransen. Utrustning och program som stor
natets eller tjanstens funktion behandlas i punkt 4.1. Kunden ansvarar
for att utrustning och program som skaffats fran andra an teleforetaget
ar godkanda, funktionsdugliga och foljer lagar och foreskrifter.

3.4 Identifieringsuppgifter, &ndring av dessa och éverflyttning av
telefonnummer

Teleforetaget har ratt att besluta om identifieringsuppgifter sasom
anvandarnamn, adresser, nummer och andra motsvarande identifie-
ringsuppgifter som kunden far tillgang till.

Foretaget har ratt att &ndra identifieringsuppgifter det gett till kunden
om lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som
beror pa kommunikationsnatet, kunden, leveransen av tjansten eller
datasadkerheten eller andra motsvarande faktorer forutsatter detta.
Teleforetaget informerar om andringar i identifieringsuppagifter i regel
minst tva (2) manader innan andringen trader i kraft.

Teleforetaget har ratt att stélla identifieringsuppagifterna till tredje parts
forfogande om de inte har varit i kundens eget bruk under de sex (6)
senaste manaderna. Kunden har inte ratt till identifieringsuppgifterna
nar avtalet har upphort.

Kunden har ratt att fa sitt telefonnummer overflyttat till ett annat telefo-
retag i enlighet med kommunikationsmarknadslagen. Andra identifie-
ringsuppgifter an telefonnummer kan kunden inte flytta dver till ett an-
nat teleféretag under pagaende avtalsperiod om inget annat avtalas.

4. ANVANDNING AV TJANST
4.1 Ratt att anvanda tjanst

Kunden har ratt att anvanda teleforetagets tjanster pa det satt som
anges i avtalet, de allmdnna avtalsvillkoren och de tjanstespecifika
specialvillkoren samt i eventuella kampanjvillkor och bruksanvisningar.
Teleforetaget skoter sitt kommunikationsnat och sina kommunika-
tionstjanster sa att kunden kan anvanda tjansten pa avtalat satt.

De immateriella rattigheter som hanfor sig till teleforetagets tjanster och
produkter tillhor teleforetaget eller tredje part, exempelvis programva-
rudgare. Teleforetaget ger kunden en begransad ratt att under avtalets
giltighetstid anvanda den avtalsenliga tjansten och de maskinlasbara
versioner av program och tillhérande dokument som levererats med
stod av avtalet. Tjansten och utrustning, programvara, dokument och
annat material som med nyttjanderéatt dverlatits med tjansten ska an-
vandas med iakttagande av teleforetagets eller tredje parts, till exempel
programvarudgarens, anvisningar och endast for avtalat &ndamal.

Kunden har inte utan teleforetagets pa férhand givna skriftliga sam-
tycke ratt att kopiera, dversatta eller &ndra dokument eller program
eller 6verlata dem till tredje part om inte annat foljer av tvingande
lagstiftning. Nar nyttjanderatten upphor ska kunden pa teleforetagets
begaran och pa egen bekostnad aterlamna eller forstora det ur-
sprungliga, dverlatna material som kunden innehar och de kopior som
eventuellt framstallts av materialet. Sddant dverlatet material ar till
exempel program, deras anvandarhandbdcker och kopior avdem som
installerats och/eller annars framstallts.

Teleforetaget ansvarar inte for eventuella begransningar av tjanstens
anvandning i utlandet. Narmare information finns pa teleforetagets
webbsidor och hos kundtjansten.

Tjansten ska anvandas sa att anvéndningen inte orsakar oskalig be-
lastning (exempelvis genom sandning av skrappost och delning av an-
slutningen) eller annan olagenhet eller storning for teleforetaget, det
allmanna kommunikationsnatets funktion eller for andra anvandare av
kommunikationsnatet eller tredje part. Kunden ska omedelbart koppla
bort sddan utrustning eller programvara fran kommunikationsnatet
som stor natets eller tjanstens funktion. Om kunden avsiktligt eller
trots teleféretagets anmarkning anvander utrustning eller programvara
som ar felaktig eller orsakar storning ansvarar han for skador som
uppkommit for teleforetaget eller tredje part samt for kostnaderna

for felsdkning. Vid stérningar och olagenheter har teleféretaget ratt
att koppla bort utrustning eller programvara fran natet utan att hora
kunden. Dartill har teleforetaget ratt att begréansa trafiken i sina kom-
munikationsnét, avbryta anvandningen av tjansten eller stanga anslut-
ningen och aven vidta andra nddvandiga atgarder om det ar nédvan-
digt for att trygga trafiken i natet, tjansternas funktion, datasdkerheten
och tillgangligheten.
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Kunden far inte utnyttja tjansten som en del av sin egen tjanst, produkt
eller naringsverksamhet. Kunden far inte silja vidare tjanster som te-
leforetaget levererar, formedla tredje parts trafik via tjansten eller dela
tjansten med tredje part. Tjansten far inte heller anvandas for huvud-
saklig routning av samtal mellan olika nat. Om kunden och teleféretaget
inte uttryckligen avtalat annat far kunden inte i samband med tjénsterna
anvanda eller i natet installera servrar som det ar mojligt att koppla upp
till annanstans ifran via natet. Tjansten far inte heller anvandas tillsam-
mans med automatiska postningssystem oavsett om det ar frdga om
anvandning for direktmarknadsforing eller for andra &ndamal.

4.2 Ansvar f6r anvandning av tjansten

Teleforetaget ansvarar i enlighet med avtalet for den tjanst foretaget
tillhandahaller och levererar. Foretaget svarar inte for material som
kunden har skaffat via eller med hjalp av tjansten, inte heller fér ma-
terialets funktion eller tillganglighet eller for kundens ratt att anvanda
materialet om det inte ar teleféretagets.

Kunden ansvarar for att material som han bestallt, skaffat eller levere-
rat eller anvandningen av tjansten inte orsakar storningar i natet eller
for andra anvandare, aventyrar datasadkerheten eller anvandbarheten,
kranker teleforetagets eller nagon annans rétt eller strider mot god
sed eller lag eller myndigheternas foreskrifter.

Teleforetaget har ratt att sparra anvandningen av tjansten eller stinga
kundens tjanst om teleforetaget, en myndighet eller tredje part pavisar
att kunden med hjalp av eller via tjansten skaffat, levererat eller formedilat
skadligt material av ovan beskrivet slag till nagon eller materialet gjorts
tillgangligt pa annat satt eller tjiansten har anvants i strid mot dessa villkor.
Dessutom har teleforetaget ratt att skrida till andra nédvandiga atgarder
och krava kunden pa ersattning for skador till féljd av avtalsbrottet. Telefo-
retaget lamnar meddelande om atgarderna pa andamalsenligt satt.

Kunden har ratt att Overlata anslutningen till en tredje parts férfogande
men kunden svarar dock fortfarande sjalv for anvandningen av anslut-
ningen, forpliktelserna enligt avtalsvillkoren och avgifterna.

Kunden anvander tjansten pa egen risk. Kunden ska se till att anvand-
ningen av tjansten samt utrustningen och programmen ar tillrackligt
sdkra (se punkt 4.6) och dessutom se till att kommunikationstjansten
anvands med sparr-, bruksgrans- och saldobegransningstjanster akti-
verade om det behovs. Skyddsatgarder for datasékerhet ar bland annat
anskaffning och uppdatering av antivirus- och brandvaggsprogram,
uppgradering av operativsystem och uppdatering av program samt
andra motsvarande ndodvandiga atgarder. Teleforetaget ger grundlag-
gande information och anvisningar om data sakerheten for sina tjanster.

Kunden ska iaktta sarskild aktsamhet i anvandningen av tjansten (jfr kre-
ditkort), eftersom den kan anvandas for olika funktioner, sdsom kop av
digitalt innehall eller varor. Sarskild aktsamhet forutsatts av kunden vid
forvaring, skyddande och anvandning av anslutningen. Kunden ska se till
att smartkort (exempelvis SIM- eller programkort) och utrustning &r skyd-
dade med identifieringskoder (exempelvis anvandarnamn, lésenord, PIN-
kod, sékerhetskod) och att dessa personliga koder forblir endast i hans
kdnnedom. Om en terminalutrustning, en kod eller ett smartkort forsvin-
ner eller stjals ska kunden omedelbart kontakta teleféretagets kundtjanst.

Teleforetaget ansvarar for att kunden har tillgang till instéllningarna for
teleféretagets egen tjanst eller den tjanst det tillhandahaller. Kunden
ansvarar for att aktivera instéllningarna. Kunden ansvarar for program-
meringar och instéllningar i terminaler, utrustningar osv. som inverkar
pa anvandningen av tjansten samt for installationen, underhallet och
avlagsnandet av dem om inget annat har avtalats.

4.3 Obehdorig anvandning av kommunikationstjanst

Med obehdrig anvandning av kommunikationstjanst avses en situation
dar en tredje person utan kundens samtycke anvander kundens kom-
munikationstjanst eller innehalls- och tillvalstjanster med hjalp av kom-
munikationstjénsten. Aven om kunden primért ansvarar fér anvandning-
en av tjansten ansvarar han for dess obehdriga anvandning endast om
den obehoriga anvandningen berott pa kundens oaktsamhet som inte
ar lindrig. Kunden ansvarar inte for obehérig anvandning av kommu-
nikationstjansten efter att teleforetaget har mottagit kundens anmalan
om férsvunnen utrustning eller obehdrig anvandning. For att tillvarata
sina rattigheter ska kunden omedelbart goéra en anmalan per telefon till
kundtjansten under dess 6ppettider eller géra en anmalan om férsvun-
nen utrustning per telefon till ett fér &ndamalet avsett nummer som star
bland annat pa avtalet eller teleforetagets webbplats. Efter mottagen
anmalan har teleforetaget ratt att omedelbart stanga kommunikations-
tjansten eller spdrra anvandningen av terminalutrustningen.

Teleféretaget kan begara att kunden sander exempelvis polisanmalan
eller forundersokningsprotokoll till teleforetaget for att kunna bedéma
graden av kundens aktsamhet.
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4.4 Tjanstens kvalitet och egenskaper

Teleforetaget anger den levererade kommunikationstjanstens centrala
kvalitet och egenskaper i tjanstebeskrivningen, specialvillkoren for
tjansten eller i en annan avtalshandling som ges till kunden.

4.5 Centrala faktorer som paverkar funktionen hos en tjanst

Pa grund av sardragen hos radiotekniken, datadverforingen och de all-
manna kommunikationsnaten kan det i tjansternas funktion forekom-
ma skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller langsamhet.
Tackningen och tjansternas funktion paverkas av exempelvis kundens
terminalutrustning och dess skick, klimatforhallandena, terrangen,
byggnader och konstruktioner samt servicearbeten. | tjanster och till-
hérande program kan det forekomma mindre tekniska brister som inte
i vasentlig grad inverkar pa deras anvandning. Av namnda orsaker kan
teleforetaget inte garantera att tjansterna fungerar utan avbrott éver
allt inom natets tackningsomrade (se Fel i tjanst 5.2).

Teleforetaget har ratt ett besluta om sitt nats regionala tackning och
dess egenskaper. Natets regionala tackning kan delvis vara beroende
av natens belastningsgrad, och tackningen &r inte alltid statisk. Telefo-
retaget kan optimera delar och funktioner i natet for att férbattra total-
téckningen i ett omrade, och da kan den lokala tdckningen variera. Om
tackningen pa kundens hemort minskas vasentligt och permanent in-
formerar teleféretaget kunden om dndringen pa ett andamalsenligt satt
inom en skalig tid pa férhand. Kunden har ratt att avsluta avtalet utan att
iaktta uppsagningstid om andringen minskar mer an endast obetydligt
och pa ett varaktigt satt tjanstens funktion pa kundens hemort.

Teleforetaget har ratt att mata och bearbeta datatrafiken for att und-
vika 6verbelastning av natanslutningen, vilket kan paverka kvaliteten
pa tillhandahallna tjanster (se Fel i tjanst 5.2). Teleforetaget far géra
mindre andringar i sina tjainster och smartkort, exempelvis sadana
som inverkar pa SIM-tekniken och dess anvandning men som inte
inverkar pa avtalets centrala innehall (se punkt 11). Dessutom far tele-
foretaget med hjalp av kommunikationsnat sanda sadana installningar
till kundens terminalutrustning som underlattar anvandningen av an-
slutningen och som kunden kan installera om han sa vill.

Om nddsamtal som rings med telefonanslutningen i allmanna kom-
munikationsnét, positionering av uppringare och néd-sms stadgas i
lag och Kommunikationsverkets foreskrift. Teleforetag som opererar i
telefonnatet ansvarar for positionering av uppringaren och for att kun-
den kostnadsfritt kan ringa och sms:a det allménna nédnumret 112.
Positionering av uppringaren och sdndning av sms ar inte maojligt med
mobiltelefon utan SIM-kort. Palitligheten och snabbheten hos ett n6d-
sms ar inte densamma som for ett n6dsamtal. Information om andra
tjanster an telefonanslutningstjanster (exempelvis VolP-tjanster) som
anvands for att kontakta nédnumret och information om positionering
finns i de tjanstespecifika specialvillkoren.

4.6 Datasdkerhet i kommunikationsnat

Teleforetaget ansvarar for data sakerheten i sitt kommunikationsnat
och for de data sékerhetstjanster det tillhandahaller. Teleforetaget
ansvarar inte for eventuella stérningar i publika internet eller andra av
teleféretaget oberoende faktorer som stdor anvéandningen av tjansten.

Teleforetaget kan skrida till atgarder for att forebygga data sakerhets-
krankningar och undanrdja storningar i datasakerheten i det fall att
atgarderna ar nodvandiga for att trygga kommunikationstjansten eller
nattjansten eller mottagarens mojligheter till kommunikation. Sadana
atgéarder ar exemelvis forhindrandet av formedling och mottagning av
meddelanden eller aviagsnandet av skadeprogram som aventyrar da-
tasdkerheten. Teleforetaget anpassar atgarderna till hur allvarlig stor-
ningen ar och upphor med dem sa snart det inte langre finns grund for
att genomfora dem. Teleforetaget informerar sina kunder pa sin webb-
plats eller pa ett annat andamalsenligt satt om sakerhetshot, satten att
skydda sig mot sadana samt om atgarder och deras effekter.

4.7 Anvandning av anslutningen i Finlands gransomraden

| gransomradena innanfor Finlands grénser sdker en terminalutrust-
ning med automatiskt natverksval det kommunikationsnat som har
den hogsta signalstyrkan. Kunden ska i terminalutrustningens install-
ningar manuellt vélja teleforetagets nat for att undvika roamingpris-
sattning som ar hogre an inrikesprissattningen. Manuellt natverksval
hindrar samtal eller dataférbindelser fran att av misstag flytta éver

till ett utlandskt nat. Teleforetaget ar skyldigt att ge anvisningar om

hur anslutningen anvands i gransomradena. Kunden ansvarar for de
kostnader som uppstar for anvdndningen av utlandska nat om han inte
foljer teleforetagets anvisningar.

SONERAS ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS
AV TJANSTER TILL KONSUMENTKUNDER

5. FORDROJD TJANST, FEL | TJANST OCH SKADESTAND

5.1 Fordrojd kommunikationstjanst samt kundens ratt till standar-
dersattning och skadestand

Leveransen av en kommunikationstjanst ar fordréjd om tjansten inte
har levererats pa avtalad tid och detta inte beror pa kunden eller en
omstandighet som han ansvarar fér. Om ingen leveranstidpunkt har
overenskommits ar leveransen fordrojd om tjansten inte har levererats
inom skalig tid efter det att avtalet ingicks.

Om en kommunikationstjanst ar férdréjd har kunden rétt till en standar-
derséttning vars belopp for varje paborjad vecka som leveransen for-
drojs och maximala belopp bestams i kommunikationsmarknadslagen.
Kunden har inte ratt till standardersattning om teleféretaget eller telefo-
retagets avtalspartner pavisar att fordréjningen har berott pa ett hinder
utanfor dess paverkningsmojligheter som det rimligen inte kan forutsét-
tas ha kunnat beakta nar avtalet ingicks och vars foljder det rimligen inte
har kunnat forhindra eller undvika. Sadana &r till exempel ooverstigligt
hinder eller fordr6jning pa grund av kundens handlande, underlatenhet
eller brister i terminalutrustningen eller fastighetsnatet.

For skada till foljd av férdrojning har kunden ratt att fa skadestand bara
till den del skadans belopp Overstiger standardersattningens belopp.

5.2 Fel i kommunikationstjanst, korrigering av fel, prisavdrag och
standardgottgorelse

Fel

Kommunikationstjansten ar behaftad med fel om dess kvalitet eller le-
veranssatt inte motsvarar det avtalade. Vid fel har kunden i forsta hand
ratt att kréva rattelse, i andra hand prisavdrag eller, vid avbrott i tjans-
ten, standardgottgorelse och utdver dessa dessutom skadestand.

Omstandigheter som inte raknas som fel
Utdver vad som sags i punkt 5.7 raknas inte som fel

sadana brister i tjansten som beror pa kundens eller nagon an-
nan anvandares handlande eller underlatenhet eller en omstan-
dighet som en kunden eller annan anvéandare ansvarar for;

+ terminalens eller fastighetsnatets bristfalliga funktion eller
+ tillfalliga och kortvariga driftavbrott.

Kommunikationstjanster kan inte garanteras oavbruten funktion efter-
som tidvis forkommande, tillfalliga avbrott och stérningar hor till tjans-
ternas karaktar. Kommunikationstjansten ar inte felaktig om den trots
avbrott fungerar som en motsvarande kommunikationstjanst i allmanhet
fungerar. Pa grund av bland annat radiotekniken, datadverféringen och
sardragen hos kommunikationsnaten eller belastning och skadlig trafik
kan det i tjansternas funktion forekomma till exempel skuggomraden och
lokala eller tillfalliga avbrott eller lAngsamhet i datatrafiken. Formedlingen
av meddelanden och filtreringen eller begransningen av datatrafik kan
tillfalligt misslyckas.

I tjansterna och tillhdrande program kan det forekomma mindre tekniska
brister som inte i vasentlig grad inverkar pa tjansternas eller programmens
anviandning. Aven internet kan orsaka brister i tjansternas och utrustningar-
nas funktion. Teleforetaget kan inte garantera att alla egenskaper i kundens
terminalutrustning ar tillgangliga i teleforetagets kommunikationsnat.

Rattelse av fel

Kunden har i férsta hand ratt att krdva att teleféretaget avhjélper felet
eller utfor en ny prestation. Teleforetaget ar dock inte skyldigt att av-
hjalpa felet om detta fororsakar teleforetaget oskaliga kostnader eller
olagenheter. Vid skalighetsbeddmningen beaktas felets betydelse och
den avtalsenliga prestationens varde samt mojligheten att ratta felet
pa annat satt utan att orsaka kunden oskalig olagenhet.

Teleforetaget har ratt att avhjalpa felet pa egen bekostnad. Kunden
kan avbdja avhjalpandet av felet om detta skulle orsaka honom vasent-
lig olagenhet. Kunden kan dven avboja avhjalpande av felet om det
finns en risk for att de kostnader som detta orsakar honom inte ersétts
eller om det finns en annan sarskild orsak att avboja.

Prisavdrag och standardgottgodrelse

Om avhjalpande av felet eller en ny prestation inte kommer i fraga eller
om felavhjalpning eller en ny prestation inte utfors inom en rimlig tid
efter det att kunden har anmalt felet kan kunden krava ett prisavdrag
som motsvarar felet. | situationer da kommunikationstjansten har
avbrutits har kunden ratt till en standardgottgorelse i stéllet for pris-
avdrag. Standardgottgorelsens belopp for varje paboérjad vecka som
avbrottet pagar samt det maximala beloppet bestdms i kommunika-
tionsmarknadslagen. Om en standardgottgorelse betalas till kunden
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har han inte ratt till prisavdrag pa grund av samma avbrott.

Sonera

5.3 Skadestand och atgarder for att begransa skada

Teleforetaget ersatter kunden for direkta skador som orsakats av fordroj-
ning eller fel i tjansten. | fraga om indirekta skador sdsom vasentlig forlust
av nytta av anvandningen eller forlorad arbetsfortjanst ersatts bara forluster
som beror pa teleforetagets vardsloshet vid uppfyllande av avtalet. Kunden
maste kunna pavisa skadan. Teleforetaget ansvarar inte for indirekta skador
som orsakats kunden vid verksamhet som inte hanfor sig till privat bruk, inte
heller for skador som beror pa kundens eller en anvandares egna atgarder.
Ersattning betalas inte enbart for det besvar skadan orsakat.

For att forhindra en skada eller nar en skada intraffar eller hotar ska

kunden vidta sadana atgarder for att forhindra eller begransa skadan
som skaligen kan forvantas av honom. Om kunden inte vidtar skaliga
atgarder for att avvérja eller begransa skada far han bara en motsva-
rande del av den skada som orsakats av atgarder han ar ansvarig for.

Teleforetaget ansvarar inte for andra teleféretags eller tjansteprodu-
centers verksamhet eller for skador som dessa har orsakat savida det
inte galler en underleverantor till teleféretaget eller teleforetaget inte i
ovrigt har forbundit sig till ansvar exempelvis for avtalspartners.

5.4 Anméalan om férdréjning eller fel

For att Aberopa ett fel ska kunden anmala det till teleforetaget inom
skalig tid efter det att felet marktes eller borde ha markts. Kunden ska
aberopa drojsmal inom en rimlig tid fran leveransen av tjansten. Vid
beddmningen av rimlig tid beaktas bland annat omstandigheterna i
varje enskilt fall och kundens sakkunskap.

Kunden far aberopa drojsmal eller fel aven senare om teleféretaget
har handlat grovt vardsldst eller i strid med tro och heder eller om
kommunikationstjansten inte motsvarar de krav som stalls i lag eller i
Kommunikationsverkets foreskrifter.

5.5 Fel i annan tjanst och utrustning

Fel i utrustning och andra tjanster an kommunikationstjanster faststalls
i enlighet med konsumentskyddslagen.

Teleforetaget har ratt att byta ut eller uppdatera uthyrd utrustning och

programvara som overlatits med nyttjanderatt samt tjansten mot funk-
tionellt motsvarande i stéllet for att de repareras. Utrustning som salts
av teleforetaget repareras i enlighet med eventuella garantivillkor och

konsumentskyddslagen.

5.6 Ooverstigligt hinder (force majeure)

Teleforetaget befrias fran sin avtalsforpliktelse och skadestandsskyldighet
om ett odverstigligt hinder forhindrar eller fordrojer féljande av avtalet. Med
odverstigligt hinder avses en omstandighet som teleforetaget inte kunde
ha beaktat nér avtalet ingicks och som teleforetaget inte rar 6ver. En sddan
omstandighet kan vara exempelvis reparations- och byggnadsarbeten i
kommunikationsnatet till foljd av exceptionella vaderforhallanden, nationellt
undantagstillstand, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, avbrotti ener-
giforsorjningen, lagstiftning, myndighetsbestammelse eller myndighets-
beslut, gravskada eller utrustningsskada eller motsvarande skada orsakad
av utomstaende part eller en avtalsparts leveransfel som beror pa ovan
namnda faktorer. Om fullgérandet av avtalet hindras eller férdr6js av ovan
namnda orsaker forlangs tiden for fullgérandet av avtalsforpliktelsen i den
man som bor anses skaligt med beaktande av omstandigheterna.

Kunden befrias fran att fullgora sina avtalsforpliktelser vid odverstigligt
hinder som ar till exempel nationellt undantagstillstand, eldsvada, naturka-
tastrof, avbrott i betalningstrafiken och foreskrift eller beslut av myndighet

5.7 Byggnads- och underhalilsarbeten i nat

Teleforetaget far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta tillhandahal-
landet av tjanster eller begransa deras anvandning om atgarden ar
nodvandig pa grund av bygg- eller underhallsarbete pa kommunika-
tionsnétet eller av datasékerhetsskal. Sddana atgarder ar exempelvis
utbyggnad av kommunikationsnatet, underhall av basstationer, servi-
cearbeten pa tjansteoperatdrssystem och avvarjning av dataattacker.
Teleforetaget forlagger avbrottet sa att det medfor sa litet olagenhet
som mojligt for kunden och informerar kunden om avbrottet pa for-
hand om det ar mojligt. Ett sddant avbrott utgor inte fel i leveransen av
en kommunikationstjanst eller andra tjanster.

Om anvandningen av anslutningen varit avbruten under minst 48 timmar
under en kalendermanad av en orsak som ndmns ovan gottskriver tele-
foretaget kunden pa dennes begéran anslutningens grundavgift for den
aktuella manaden. Foretaget ar inte gottgorelseskyldigt om avbrottet
har orsakats av ett naturfenomen eller ett annat odverstigligt hinder. Te-
leforetaget ska dartill pavisa att det inte med rimliga atgarder kunnat re-
parera felet inom 48 timmar. Teleféretaget ar inte heller gottgorelseskyl-
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digt om felet beror pa kundens eller nagon annan anvandares vallande
eller pa brister i terminalutrustningens eller fastighetsnatets funktion.

6. BEGRANSNING ELLER STANGNING AV ANVANDNING AV TUANST

Med stéangning av anslutningen avses hindrande av alla de tjanster
som &r tillgangliga via anslutningen. Med begransning av anslutning-
ens anvandning avses hindrande av anvandning av en eller flera tjans-
ter som ar tillgangliga via anslutningen. Anvandningen av telefonan-
slutningen kan begransas till exempel pa sa satt att kunden bara kan
ta emot samtal men inte ringa andra samtal an nédsamtal och sanda
ndd-sms om detta ar mojligt.

Kundens rattighet

Kunden har ratt att begara begransning av anslutningens anvandning
(exempelvis genom att bestélla saldobegransnings- eller sparrtjans-
ter) eller stingning av tjansten i enlighet med teleforetagets tjanste-
utbud och/eller prislistor. Om kunden har 6verlatit tjiansten till nagon
annans forfogande har teleféretaget dessutom ratt att direkt informera
den som anvéander tjansten om den tilltdnkta begransningen eller
stangningen. Teleforetaget har ratt att ta ut en avgift enligt prislistan
for 6ppning av en stédngd anslutning.

Teleféretagets skyldighet

Teleforetaget ar skyldigt att pa begéran stanga anslutningen eller hin-
dra anvandning av telefonen om kunden, anslutningens anvandare,
polisen, ett forsakringsbolag eller ett annat teleféretag meddelar att
terminalutrustningen, anslutningskortet eller den kod som ger ratt att
anvanda tjansten har stulits eller férsvunnit.

Teleféretagets ratt

Teleforetaget kan stdnga anslutningen eller tjansten eller begransa
anvandningen avdem om

1. kunden inte betalat en forfallen avgift for den aktuella anslut-
ningen inom tva (2) veckor fran det att betalningsuppmaning har
sants,

2. kunden inte betalat en forfallen avgift for en tillvals- eller inne-
hallstjanst inom tva (2) veckor efter det att betalningsuppmaning
har sants; da stangs inte anslutningen men anvandningen av den
aktuella tjansten hindras eller begransas,

3. kunden har 6verskridit den avtalade bruksgransen; da stangs inte
anslutningen men anvandningen av den kan begransas,

4. kunden inte betalar det forskott eller lamnar den sakerhet som
kravdes i samband med att avtalet ingicks,

polisen eller en annan behorig myndighet kraver det,

kunden har forsatts i konkurs eller en myndighet har konstaterat
kunden vara betalningsoférmogen och kunden inte stéller en ska-
lig sdkerhet som kravts,

7. kunden har atalats for att ha stort teletrafiken med hjalp av anslut-
ningen eller

8. kunden trots uppmaning inte iakttar 6vriga avtalsvillkor.

Teleforetaget har pa ovan namnda grunder ratt att pa ett annat tele-
foretags begéaran hindra anvandning av detta teleforetags kommuni-
kationstjanst via anslutningen om det andra teleféretaget anvander
teleforetagets anslutning for att tillhandahalla sina kommunikations-
tjanster eller fakturerar sina tjanster via teleféretaget och det tele-
foretag som begart att anvandningen hindras inte sjalvt kan hindra
anvandningen av sin kommunikationstjanst.

Teleféretaget stéanger inte anslutningen till f6ljd av betalningsfor-
summelse om

1. de forfallna avgifterna for telefonanslutningens kommunikations-
tjanster sammanlagt ar under 50 euro eller om det belopp som
forfallit till betalning hanfor sig till anvandning av en tillvals- eller
innehallstjanst. Da har teleforetaget ratt att begransa eller hindra
anvandningen av tillvals- och innehallstjanster.

2. kunden pavisar att orsaken till betalningsforsummelsen ar sjuk-
dom, arbetsldshet eller nagon annan darmed jamforbar orsak
som inte beror pa kunden och det férfallna beloppet betalas inom
en manad fran det att betalningsuppmaning har sants, eller

3. om kunden har gjort en grundad skriftlig anmarkning mot fakturan
och betalat den ostridiga delen av fakturan fore forfallodagen.

Kunden ska betala avtalsbaserade avgifter, sdsom grundavgifter och
forfallna bruksavgifter, trots att anslutningen har varit stangd eller
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anvandningen av tjansten annars har varit begransad om stangningen
eller begransningen beror pa kunden eller teleféretagets skyldighet.

7. UNDERHALL OCH SERVICE

Sonera

Teleforetaget skoter underhallet av sitt kommunikationsnat och sina
kommunikationstjanster sa att den avtalade tjansten ar tillganglig for
kunden. Teleféretaget ansvarar for sitt kommunikationsnat och de
tjianster det tillhandahaller. | tjansten kan det under pagaende repa-
rations- och servicearbeten forekomma kortvariga avbrott och stor-
ningar som inte anses utgora fel eller fordrojning. Teleforetaget skoter
reparation av fel inom ramen for arbetstiden. Felanmalningar tas emot
pa ett felanmalningsnummer som finns tillgdngligt bland annat pa
webbplatsen och hos kundtjansten.

Kunden har inte ratt att utan teleféretagets samtycke éndra, reparera
eller utfora service pa tjansten eller anslutningen. Kunden ansvarar for
fastighetsnat och terminalutrustning och for sin dvriga utrustning om
inget annat har avtalats.

8. AVGIFTER
8.1 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att betala teleforetaget avtalade avgifter eller i vid
var tid gallande prislista angivna avgifter for tjansten. Kundens ansvar
ar oberoende av om kunden sjalv anvant tjansten eller om kunden
stallt den till en annan persons forfogande.

Teleforetaget beslutar om avgifterna, forfallodagarna, faktureringspe-
rioden, satten for betalning och sandning av fakturor for sina tjanster
om inget annat har faststallts. Avgifterna kan tas ut i bade for- och ef-
terhand beroende pa vad som avtalats om betalningsperioden.

Teleforetaget kan aven fakturera kunden andra via tjansten anlitade te-
leféretags och tjansteproducenters avgifter om detta har avtalats med
teleforetaget eller tjansteproducenten i fraga. Avgifterna faktureras

i enlighet med teleforetagets eller tjansteleverantorens prislista. Om
betalteletjanster kan anvandas med anslutningen svarar kunden aven
for avgifterna for dessa.

Teleforetaget har ratt att ta ut en fast grundavgift enligt prislista eller avtal for
uppratthallande av mojligheten att anvanda tjansten. Grundavgifterna debite-
ras per faktureringsperiod. Grundavgift ska dven betalas for den tid tjansten
varit avstangd pa grund av kunden eller omstandigheter som kunden ansva-
rar for eller pa grund av teleforetagets skyldighet att stdnga tjansten.

For tjanster som anvants utomlands (sdsom samtal, sms, mms, annan
datatrafik) debiteras i enlighet med teleforetagets gallande roaming-
prislista. Narmare information finns pa teleféretagets webbsidor.

Teleforetaget har ratt att andra avgifter och deras berdkningsgrunder
pa samma satt som vid andring av avtalsvillkor (se punkt 11).

8.2 Avgifter for andringar och avbrott och 6ppning av tjanst

For andringar som kunden bestaller avseende tjanster eller koder kan
en avgift tas ut enligt prislista. Teleforetaget har ratt att ta ut en avgift
for 6ppning av avbruten tjanst om avbrottet har berott pa kunden el-

ler en omstandighet som kunden ansvarar for eller pa teleforetagets
skyldighet att avbryta tjanst. En avgift kan ocksa tas ut for avidagsnande
av saval en eventuell bruksgrans som en tjanstesparr. Ingen avgift tas
ut for avlagsnande av en begransning av anvandningen till foljd av 6ver-
skriden bruksgrans. FOr andra arbeten som inte ingar i avtalet debiteras
separat. Teleforetaget har ratt att ta ut avgifter for tjansten aven for den
tid tjansten inte har kunnat levereras pa grund av en omsténdighet som
beror pa kunden.

Avgifter som ar oberoende av anvdndningens omfattning debiteras
till slutet av uppsagningstiden aven om leveransen av tjansten upphor
tidigare pa kundens begaran.

8.3 Fakturering

Fakturan ska betalas senast pa forfallodagen med de uppgifter som
anges pa fakturan. Anmarkning mot faktura ska goéras skriftligt fore
forfallodagen och den ostridiga delen av fakturan ska betalas senast
pa forfallodagen. For férsenad betalning har teleforetaget ratt att ta ut
drojsmalsranta enligt rantelagen och for betalningsuppmaning en be-
talningsuppmaningsavgift enligt prislista. Dessutom har teleforetaget
ratt att ta ut skaliga indrivningskostnader for férsenad faktura.

Om kunden trots betalningsuppmaning och stangning av tjansten inte
har betalat de fakturor som forfallit till betalning, forfaller &ven 6vriga
annu icke forfallna fordringar som faktureras for tjansten till omedelbar
betalning.

Teleforetaget kan pa kundens begéaran forlanga betalningstiden. Tele-
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foretaget kan ta ut en avgift for ett skriftligt bekréftat betalningsavtal.

Om avtalad bruksgréns 6verskrids eller om det uppkommer exceptionellt
mycket avgifter under en faktureringsperiod kan teleforetaget sanda kun-
den ett meddelande om uppkommen faktura eller, om teleféretaget och
kunden sa avtalat, sénda en faktura med awvikelse fran den meddelade
faktureringstiden.

Teleforetaget sénder fakturan till den faktureringsadress kunden har
uppgett. Kunden ska utan dréjsmal meddela teleféretaget andringar i
sitt namn och sin faktureringsadress. Olika betalningssatt och kostna-
derna for dessa framgar av prislistan.

Om kunden bara gor en delbetalning for tjanster som faktureras pa en sam-
faktura ska han senast innan tjansten stangs ange hur delbetalningen ska
fordelas pa de olika tjansterna. Om kunden inte gor detta har teleforetaget
ratt att besluta om hur delbetalningen av teleforetagets fordringar fordelas.

Kunden eller anvandaren har ratt att fa en specifikation av telefonfaktu-
ran och en specificering per uppkoppling i enlighet med lagstiftningen.

9. BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER
9.1 Behandling av kund- och identifieringsuppgifter

Teleféretaget kan behandla kundregisteruppgifter bland annat vid
administration av kundforhallandet, utveckling av tjanster och i mark-
nadsféring pa det satt som beskrivs i den vid var tid gallande register-
beskrivningen for kundregistret. Uppgifter kan Iamnas ut pa de villkor
som faststalls i lagen. Registerbeskrivningarna och principerna for
datasekretess finns pa teleforetagets webbsidor.

Kunden har ratt att forbjuda teleféretaget att anvanda och lamna ut
kunduppgifter om kunden for direktreklam, distansférsaljning och an-
nan direktmarknadsforing, adresstjanst samt marknadsférings- och
opinionsundersokningar. Elektronisk direktmarknadsforing kraver ofta
att kunden gett sitt samtycke pa férhand.

Teleforetaget har ratt att behandla identifierings- och positionsuppgif-
ter bland annat for utférande, anvandning och fakturering av tjanster
och deras tekniska utvecklande samt marknadsforingssyften i enlig-
het med géllande lag. Uppgifter som behandlas kan vara bland annat
mobiltelefonens apparattyp samt annan information om terminal-
utrustningen, lokaliseringsinformation om anslutningen samt andra
identifieringsuppgifter i anslutning till kommunikation och anvandning
av tjanster, sdsom anslutningsnummer samt tidpunkt fér och langd pa
forbindelser. Identifierings- och positionsuppgifterna behandlas den
tid som ovan namnda atgérder kraver.

Teleforetaget har ratt att spela in kundtjanstsamtal och annan kommu-
nikation sasom séljsamtal. Teleforetaget anvander inspelningarna ex-
empelvis for verifiering av affarshandelser, utredning av reklamationer,
kvalitetskontroll och utbildning.

9.2 Kataloguppgifter och nummerupplysningstjanster

Om inget annat har avtalats publiceras basuppgifterna om kundens
och anvdndarens telefonanslutning i telefonkatalogen, andra abon-
nentregister och olika nummerupplysningstjanster av antingen tele-
fonféretaget eller tredje part. Uppgifterna kan aven overlatas till tredje
part. Kunden har ratt att férbjuda publicering av uppgifter om sig sjalv
i telefonkatalogen eller nummertjansten helt eller delvis. Kunden har
aven ratt att forbjuda vidaredverlatande av sina uppgifter. Kunden kan
kostnadsfritt begara att felaktiga uppgifter om honom korrigeras eller
att uppgifterna stryks.

Om ett fel i uppgifterna i en katalogtjanst eller en tryckt katalog beror
pa teleforetagets vallande kan teleforetaget vélja att antingen korrigera
felet efter eget gottfinnande och informera om detta eller ersatta kun-
den for de skaliga kostnader som orsakats honom for korrigeringen och
informationen. Ett fel i den tryckta katalogen korrigeras i nasta katalog.

9.3 Férmedling av telefonnummer

Kunden har ratt att permanent eller for varje samtal forhindra att saval
hans eget nummer som det nummer dit samtalen ar vidarekopplade
férmedlas till samtalsmottagaren. Kunden kan ocksa férhindra for-
medling av nummer fér inkommande samtal till honom sjalv.

Ett hemligt nummer kan trots sparr mot nummerpresentation formedlas
till mottagaren vid sandning av sms eller data (sdsom wap eller mms)
och i utlandstrafik.

10. OVERLATELSE AV AVTAL

Kunden har inte ratt att dverlata avtalet till tredje part utan ett pa for-
hand givet skriftligt samtycke fran teleforetaget.

Teleforetaget har ratt att Gverlata avtalet helt eller delvis inom samma
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koncern eller till tredje part som dvertar den i avtalet avsedda affarsverk-
samheten. Det dverlatande teleforetaget eller den mottagande parten
informerar kunden om Overlatelsen i god tid innan den verkstalls.

Teleforetaget har ratt att 6verfora sina pa avtalet baserade fordringar pa
tredje part. Efter att kunden informerats om 6verféringen av fordringarna
kan betalning goras endast till den till vilken 6verféringen har skett.

11. ANDRING AV AVTALSVILLKOR
11.1 Andringar i avtalsvillkor, tjanster och avgifter

Teleforetaget har ratt att andra avtalsvillkoren, tjanstens egenskaper
och avgifter om andringen inte ar till nackdel for kunden.

Teleforetaget har ratt att andra avtalsvillkoren for ett tillsvidare géallande avtal
om en tjanst, tjanstens funktioner och avgifter till kundens nackdel sa att
avtalets innehall som helhet inte andras vasentligt om dndringen beror pa:

« omstrukturering eller féorenhetligande av avtals-, prissattnings-
eller kundtjanstpraxis sésom omorganisering av bolaget eller
affarsverksamheten;

+ foréndringar av centrala produktionskostnader eller av kostnads-
strukturen;

« forandringar orsakade av tjanster producerade av tredje part
sasom att tjansteavtalet upphor eller andras;

nedlaggning av produktionen av en av teleforetagets tjanster eller
en del av tjanstens funktioner;

+ forandrad samtrafikpraxis;

utvecklande eller fornyelse av tjanster eller kommunikationsnat,
exempelvis att foraldrad teknik ersatts med ny;

skyddande eller utvecklande av kundens eller kundgruppers
integritetsskydd eller ekonomiska sékerhet;

+ tekniska systemfornyelser;

+ vasentlig, oférutsebar forandring av trafikméangden och trafik-
strukturen;

+ envasentlig och bestaende forandring av marknadslaget eller
efterfrdgan pa tjansten;

- sékrande av verksamhetens fortlevnad och tjanstenivan sasom
beredskap for undantagsforhallanden eller uppratthallande, ut-
vecklande och andring av dataskyddet eller datasakerheten.

Teleforetaget kan gora andringar i den punkt i avtalet som andrings-
grunderna direkt eller indirekt galler.

Dartill har teleforetaget ratt att andra villkoren, tjanstefunktionerna och
avgifterna for ett tillsvidare géallande tjansteavtal till nackdel for kunden av
andra sarskilda skal efter det att omstandigheterna forandrats vasentligt.

Teleforetaget har ratt att andra villkoren, tjanstefunktionerna och av-
gifterna for saval ett tillsvidare gallande som tidsbundet tjansteavtal till
nackdel for kunden aven nar andringen beror pa en andring av lagstift-
ningen eller pa ett myndighetsbeslut, exempelvis en andring av skatter
eller andra offentliga avgifter som paverkar det avtalade priset.

Teleforetaget har dessutom rétt att géra sddana mindre &ndringar i
avtalsvillkor, tjanster och avgifter som inte paverkar avtalets centrala
innehall. Sadana andringar kan vara exempelvis atgarder som paverkar
tjansternas teknik eller tjanstens utseende.

Om en andring av en omstandighet som inte beror pa féretaget och som
inte kunnat forutses kraver andringar i kundens utrustning eller program
och kunden vill fortsatta att anvanda tjiansten ska kunden pa egen be-
kostnad skota sadana andringar.

11.2 Information om andring av avtalsvillkor, tjanster och avgifter
samt paféljder

Teleforetaget informerar kunden om andringar av avtalsvillkor, tjanster
och avgifter for kommunikationstjansterna som ar till nackdel for kunden,
liksom aven om andringsgrunderna och kundens ratt att sdga upp tjans-
ten skriftligt eller elektroniskt exempelvis i samband med fakturan eller
per e-post senast en manad innan andringen trader i kraft. Om dndringen
baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut
har teleforetaget ratt att verkstalla andringen fran den dag da andringen
eller beslutet tridde i kraft. Andringar som gjorts till kundens férdel och
andringar som galler andra an kommunikationstjanster informerar telefo-
retaget om i varje enskilt fall pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Kunden har inom en (1) manad efter det han har fatt kinnedom om en
andring, dock inom hogst tre (3) manader efter det att andringen tratt i
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kraft, ratt att sdga upp avtalet for att upphéra omedelbart for den tjanst
som andringen géller. De nya avtalsvillkoren tillampas pa tjansten nar
de tratt i kraft om kunden inte sager upp avtalet inom (1) manad fran
det att han informerats om andringen.

Kunden har inte uppsagningsratt pga. en andring om andringen ar till
kundens fordel.

12. UPPHORANDE AV AVTAL
12.1 Uppsagning

Avtalet galler tillsvidare om inget annat har avtalats. Ett avtal om kom-
munikationstjanst som galler tillsvidare far kunden saga upp muntligt
eller skriftligt med iakttagande av en uppsagningstid pa tva (2) veckor.
Teleforetaget sénder kunden en skriftlig bekraftelse pa uppsagningen.
Kunden far sdga upp ett annat avtal som galler tillsvidare med iaktta-
gande av en uppsagningstid pa en (1) manad.

Ett tidsbundet avtal far inte sdgas upp for att upphora under pagaende
avtalsperiod. Kunden har dock ratt att sdga upp ett tidsbundet avtal for
att upphora tva (2) veckor efter uppsagningen om han fatt betalnings-
svarigheter pa grund av sjukdom, arbetsloshet eller motsvarande av
honom oberoende omstandighet eller om det fran kundens synpunkt
ar oskaligt att halla avtalet gallande av annan sérskild anledning. Te-
leforetaget har ratt att fa tilloaka en terminalutrustning det 6verlatit i
samband med ett bindningskop.

Teleforetaget har ratt att skriftligt saga upp ett tills vidare géallande avtal
med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid om inte annat féljer
av tvingande lagstiftning (se Upphdrande av tjanst 12.4).

12.2 Havning

Kunden far hava avtalet pa grund av férdrojning eller fel fran telefére-
tagets sida om avtalsbrottet ar vasentligt.

Havningen kan gélla endast den tjanst som fordréjningen eller felet galler.

Teleforetaget far hava ett avtal om telefonanslutning genom att infor-
mera om det pa férhand om

- telefonanslutningen har varit stingd av nagon annan orsak dn
pa kundens begaran (se punkt 6) minst en manad och forutsatt-
ningarna for stangning av anslutningen fortfarande foreligger,
eller

kunden har doémts for att ha stort teletrafiken med tillhjéalp av an-
slutningen.

Teleféretaget far hava ett avtal om annan tjanst an telefonanslutning om

+ anvandningen av tjansten har varit avbruten av en annan orsak
an pa kundens begaran (se punkt 6) eller pa grund av reparation
av natet i minst en manad och férutsattningen for att avbryta an-
vandningen fortfarande foreligger;

+ kunden har konstaterats vara oférmdgen att betala och han inte
betalar det forskott eller staller den godtagbara sakerhet som
teleforetaget kraver;

+ en myndighet har konstaterat att kunden avsiktligt forhindrat el-
ler stort telekommunikationen, eller

+ kunden vasentligt brutit mot ett avtalsvillkor och trots anmarkning
inte korrigerat sitt beteende.

Kunden och teleforetaget far hava ett avtal om annan tjanst an tele-
fonanslutning om

iakttagande av avtalet har forhindrats av ett o6verstigligt hinder i
over tre (3) manader, eller

+ tjansten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund av atten i
punkt 3.2 namnd foérutsattning for leverans inte uppfyllts.

Teleforetaget ska hava avtalet skriftligt.
12.3 Aterlamnande nar avtalet upphér

Nar avtalet upphor ska kunden aterlamna av teleforetaget agd utrust-
ning och annan egendom med nyttjanderatt till teleforetaget i det skick
de befann sig nar de dverlats till kunden, med beaktande av normalt
slitage. Om kunden har hyrt en utrustning av teleféretaget forutsatter
uppsagning av utrustningstjansten och upphoérande av faktureringen
utdver det som namns i punkt 12.1 att utrustningen har aterlamnats i
enlighet med teleféretagets anvisningar.

Teleforetaget aterbetalar de avgifter som kunden har betalat pa for-
hand till den del som galler tiden efter att avtalet har upphdrt och det
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inte handlar om kundens avtalsbrott. Teleforetaget aterbetalar inte
outnyttjad samtalstidsférman eller s.k. paketprissatta, férbetalda
avgifter. Nar avtalet upphort har teleforetaget ratt att kvitta sina ford-
ringar mot de avgifter som eventuellt aterbetalas till kunden.

12.4 Upphorande av produktion av tjanst

Teleforetaget har ratt att upphdra att producera den tjanst eller tjanste-
funktion som omfattas av ett tillsvidare gallande eller tidsbundet avtal.
Kunden har da ratt att sdga upp avtalet att upphéra genast om tjans-
tens upphorande ar till nackdel for kunden. Om det ar fraga om en
vasentlig forandring sager foretaget upp avtalet genom att informera
kunden om detta inom en skalig tid pa foérhand, dock minst en manad
fore. Vad som &r skalig tid bedéms enskilt for varje tjanst.

13. KONTAKTINFORMATION OCH MEDDELANDEN

Kunden ska se till att teleforetaget har aktuell kontaktinformation om
kunden och den anvandare till vars forfogande kunden har stallt tjans-
ten. Kunden ska sanda skriftiga meddelanden som géller detta avtal
till den adress eller e-postadress som namns i avtalet eller har med-
delats senare. Ett meddelande som kunden har sant per post anses
ha kommit teleforetaget till kinnedom den sjunde (7) dagen efter att
det sants och meddelanden som kunden har sant per e-post anses ha
kommit teleforetaget till kAnnedom foljande vardag.

Teleforetaget sdnder meddelanden som ansluter sig till avtalet till den
adress eller faktureringsadress som kunden uppgett, eller enligt 6ver-
enskommelse till en e-postadress eller ett mobiltelefonnummer som
kunden uppgett. Ett meddelande som teleforetaget har sant per post
anses ha kommit kunden till kAnnedom den sjunde (7) dagen efter att
det sants och meddelanden som teleféretaget har sant per e-post el-
ler till ett mobiltelefonnummer anses ha kommit kunden till kAnnedom
foljande dag. Teleforetaget informerar kunden om tjansteanvandarens
betalningsférsummelser och andra avtalsbrott.
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Teleforetagets kontaktinformation framgar av avtalet eller av andra
dokument som ges till kunden.

14. OVRIGA VILLKOR

Avtalets innehall bestdms av avtalet och dess bilagor. Om innehallet i
avtalsdokumenten ar motstridigt, ar prioritetsordningen foljande:

avtalet och eventuella kampanijvillkor,
+ tjanstespecifika specialvillkor,
+ prislista och

allmanna avtalsvillkor.

Om nagot avtalsvillkor ar ogiltigt, foljer inte av detta att de ovriga av-
talsvillkoren ar ogiltiga. Pa avtalet tillampas Finlands lagstiftning.

15. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Kunden har ratt att vacka talan mot teleforetaget vid tingsratten pa an-
tingen sin egen eller teleforetagets hemort. Teleforetaget ska vacka talan
mot kunden vid tingsratten pa kundens hemort. Kunden har dartill ratt att
fora en meningsskiljaktighet om avtalet till Konsumentklagonamnden for
behandling. Konsumentklagondmndens beslut ar rekommendationer.

16. VILLKORENS GILTIGHET

Dessa villkor trader i kraft 12.5.2011 och galler tillsvidare. Dessa villkor
ersatter Soneras allmanna villkor for leverans av tjanster till konsu-
mentkunder som tradde i kraft 1.3.2007. Fran och med 1.9.2011 till-
lampas dessa villkor dven pa avtal som ingatts innan villkoren tradde i
kraft. Avtalsvillkoren kan fas kostnadsfritt fran teleforetaget.
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