TELIA TILAUKSEN PERUUTTAMISLOMAKE 10/2023

Tilauksen @ Telia
peruuttamislomake

Meille on tarkeaa, etta olet tyytyvainen tilaukseesi. Jos nain ei kuitenkaan ole, ja olet tehnyt tilauksen puhelimella,
netista tai kotimyynnista, voit peruuttaa tilauksen 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta tai laitteen
vastaanottamisesta.

Tayta oheinen lomake huolellisesti ja laheta se osoitteeseen:
Telia Finland Oyj

PL 0400

65101 Vaasa

Voit tayttaa lomakkeen myos osoitteessa telia.fi/peruutus.

Asiakastiedot:

Asiakkaan nimi: Osoite:

Puhelinnumero: Sahkopostiosoite:

Henkilétunnus:

Haluan peruuttaa tekemani sopimuksen, joka koskee seuraavia tuotteita tai palveluita:

01 Matkapuhelinliittyma tai laajakaistaliittyma Liittymanumero:
(matkapuhelinnumero / laajakaistan liittymanumero)

01 Matkapuhelinliittyma + laite
01 Liikkuva laajakaista
01 Liikkuva laajakaista + laite
0 Pelkka laite
0 Kuituliittyma
0 Kaapelikortti
0 HD-laite
01 Telia Play -palvelu
J  TV-kanavapaketit Mika?: (Esim. MTV Katsomo+ ja kanavapaketti viihde, V film)
T Muu lisapalvelu Mika?: (Esim. Turvapaketti, Yhteys Multi)
J MTV Katsomo -suoratoistopalvelu
Paivays: Allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Kauanko palvelun peruuttaminen kestaa?

Otamme verkossa lahettamasi lomakkeen kasittelyyn kahden arkipéivan kuluessa. Saat onnistuneesta lahetyksesta
sahkopostiisi kuittauksen. Paperisten lomakkeiden kasittelyaika on hieman pidempi. Muista, etta voit tilata ja muuttaa
palveluita osoitteessa telia.fi.

Miten teen laitepalautuksen?
Jos haluat palauttaa tilaamasi laitteen, tayta laitteen mukana saamasi palautuslomake ja toimi sen ohjeiden mukaisesti.

Peruuttamisoikeus palveluita ja laitteita koskien
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Sinulla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisen maaraaika paattyy 14
paivan kuluttua palvelua koskevan sopimuksen tekemisesta ja laitteen osalta siita, kun olet vastaanottanut laitteen.

Jos haluat kayttaa peruuttamisoikeuttasi, sinun tulee ilmoittaa siita yksiselitteiselld tavalla, esimerkiksi kirjeella tai
puhelimitse. Kerro ilmoituksessa, minka tuotteen tai palvelun sopimuksen haluat peruuttaa, nimesi, henkilétunnuksesi,
osoitteesi, puhelinnumerosi seka mahdollinen sahkdpostiosoitteesi.

Voit kayttaa litteena olevaa peruuttamislomaketta tai tehda peruuttamisilmoituksen osoitteessa telia.fi/peruutus.

Jos teet peruutuksen netissa, ilmoitamme sinulle viipymatta peruuttamisilmoituksen saapumisesta. Peruuttamisen
maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta lahetat ilmoituksesi peruuttamisoikeuden kaytdsta ennen peruuttamisajan
paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset palveluita koskien

Jos palvelu on pyynndstasi otettu kayttdéon ennen peruuttamisajan paattymista, perimme kaytetysta palvelusta
kohtuullisen korvauksen.

Peruuttamisen vaikutukset laitteita koskien

Jos peruutat taman sopimuksen, palautamme sinulle kaikki saamamme suoritukset, my&s toimituskustannukset (paitsi
lisdkustannukset, jotka ovat aiheutuneet edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavasta toimitustavasta), viivytyksetta
ja viimeistaan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme palautuksen samalla maksutavalla, jota
olet alun perin kayttanyt, ellet ole erikseen suostunut muuhun, ja siten, etta sinulle ei aiheudu suoritusten palauttamisesta
kustannuksia. Maksujen palautus saattaa viivastya, kunnes laite on palautettu.

Sinun on lahetettava tavarat takaisin tai luovutettava ne meille viivytyksetta ja viimeistaan 14 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisesta. Maaraaikaa on noudatettu, jos lahetat tavarat takaisin ennen kyseisen 14 paivan
maaraajan paattymista. Vastaamme tavaroiden palauttamiskustannuksista. Olet vastuussa vain sellaisesta tavaroiden
arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi
tarvittavasta kasittelysta.
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