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Tillampningsomrade
Dessa allmanna leveransvillkor tillampas pé leveranser av de
produkter enligt punkt 1.3 som Telia Finland Oyj eller bolag i
samma koncernen som detta (nedan Telia) marknadsfor.
Dessa leveransvillkor tillampas, om inte annat har avtalats
skriftligt mellan kunden och Telia.

Vid anlitande av finansbolag for finansiering av avtalet avses
med kund den leasingtagare som ingatt leasingavtal med fi -
nansbolaget.

Med produkt avses nedan sadana i dessa villkor namnda ut-
rustningar, datamedier, dvriga tillbehor, datorprogram, install-
ationstjanster och tillhérande skriftligt material som ar féremal
for ett avtal. Produkterna har definierats i avtalet eller dess bi-
lagor. Information i broschyrer, meddelanden, muntliga pre-
sentationer m.m. utgdr inte definition av produkter och binder
inte Telia.

P& tjansterna for underhall av utrustning och program tillam-
pas Telias vid var tid gallande allméanna villkor for underhall
av utrustning.

Uppkomst och 6verféring av avtal

Telias anbud géller trettio (30) dagar om inget annat ndmns i
anbudet.

Parterna ingdr ett skriftligt avtal. Avtalet uppkommer i kraft
nar parterna har undertecknat avtalet eller néar Telia skriftligt
har godként kundens bestalining och kunden har tillstéllt Telia
en eventuell sddan erforderlig férskottsbetalning eller saker-
het som avses i punkt 11.1. Andringar i avtalet skall gbras
skriftligt.

En avtalspart har inte ratt att 6verfora detta avtal pa en tredje
person utan den andra partens pa férhand avgivna skriftliga
samtycke. Telia har dock rétt att utan kundens godkannande
overfora avtalet helt eller delvis pa en tredje person som
Overtar den i avtalet avsedda affarsverksamheten. Telia med-
delar kunden om éverfoéringen pa férhand. Telia har dessu-
tom rétt att till en tredje person dverfora fordringar som grun-
dar sig pa avtalet. Efter meddelande om 6verféringen av ford-
ringarna kan betalningarna giltigt ske bara till cessionarien.

Bada parterna har ratt att Iata en uppgift som ingér i avtalet
utféras av en tredje part som skall laggas de forpliktelser
som namns i punkt 16.2. Avtalsparten svarar for sin underle-
verantors arbete och arbetsresultat som for sitt eget.

Leverans och godkannande av leverans

Kunden skall ordna tilltrade for Telia till n6dvandiga utrust-
ningsrum och ocksa i dvrigt efter basta formaga medverka till
att leveransen utfors. Kunden skall i god tid ge Telia tillrack-
liga och ratta tekniska uppgifter o.d. for utférande av levran-
sen och i god tid meddela Telia om &ndringar i de givna upp-
gifterna samt andra faktorer som &ar nédvandiga for leveran-
sen eller for den produkt som levereras. Kunden svarar infor
Telia for de uppgifter, instruktioner och foreskrifter han ger
samt for att den leverans som utférs enligt dem &r lamplig for
anvandningsandamalet. Kunden utser en kontaktperson med
uppgift att inom sin egen organisation och till Telia informera
om faktorer som hanfor sig till avtalet.

Telia &r skyldigt att leverera produkterna senast den avtalade
tidpunkten eller, om ingen egentlig dverenskommelse har
traffats om leveranstidpunkten, inom skalig tid efter avtalets
uppkomst. Vid leveranser som forutsatter tillstdnd av myndig-
het raknas leveranstiden frdn det nar anmélan om tillstandet
anlant till Telia.

Leveransklausul ar fritt fraktforaren i Telias lager (FCA, Inter-
nationella handelskammaren, Incoterms 1990). Leveransen
anses vara utford nar produkterna har levererats enligt till-
lamplig leveransklausul.

Kunden skall granska produkterna omedelbart efter leveran-
sen. Leveransen anses vara godkand om inte kunden skrift-
ligt reklamerar upptackta fel inom tva (2) veckor efter att
tjansten levererats (eller installerats, om kunden ocksa avtalat
om installation). Leveransen anses ocksa vara godkand nar
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kunden tagit i bruk produkten. Alla ansprak, férutom i fraga
om latenta fel, som gors efter némnda tid &r ogiltiga. Obero-
ende av reklamation anses leveransen vara godkénd om inte
produkten innehaller ett i punkt 8.4 avsett fel. Kunden svarar
for kostnader for granskning och testning. Om reklamationen
géller endast en del av leveransen anses leveransen till 6v-
riga delar vara godkénd. Telias ansvar for produktfel bestams
enligt kapitel 8 (garanti) och kapitel 15 (skadestandsskyldig-
het).

Telia kvarhaller &ganderatten till sald utrustning fram till att
képesumman och andra till leveransen hérande betalningar
inklusive ranta har erlagts till Telia. Idrifttagning av en produkt
innan kdpesumman och andra till leveransen hérande betal-
ningar erlagts i sin helhet forutsétter skriftligt samtycke av Te-
lia.

Skaderisken 6verfors pa kunden enligt tillamplig leverans-
klausul. Om produkten inte p& grund av képarens dréjsmal
har 6verlatits vid avtalad tidpunkt, 6verfors skaderisken p&
képaren vid den tidpunkt da 6verlatelsen senast borde ha
skett.

Installation

Telia utfor installation av produkter om detta har 6verenskom-
mits skriftligt. Om inget annat 6dverenskommits utfors installat-
ionens pa kundens bekostnad enligt avtal eller i andra hand
enligt Telias vid var tid gallande prislista.

Utdver dessa installationsvillkor tillampas eventuella produkt-
visa installationsanvisningar i fraga om bl.a. installationsloka-
ler, placering av utrustning, stromférsérjning, kablering eller
linjeférbindelser samt Telias eller en annan licensgivares
eventuella programvisa installationsanvisningar.

Telia

- transporterar produkterna till installationsplatsen om sa har
avtalats med kunden. Kunden svarar for att transport rutten
till installationsplatsen ar tillrackligt rymlig och att transporten
till installationsplatsen inte férutséatter specialarrangemang.
Kostnader for specialarrangemang vid transport ingdr inte i
priset, leverans- eller installationsavgiften;

- ger inom rimlig tid kunden nédvéndiga uppgifter och in-
struktioner for beredning av installationsmiljén;

- far efter egen bedémning inspektera installationslokalerna
och deras miljoférhallanden samt be kunden eliminera de
brister som eventuellt framkommit vid inspektionen; samt

- utféra avtalade installationsarbeten i kopplingsbart néat under
Telias normala arbetstid.

Kunden

- svarar for att installationslokalerna och installationsmiljon ar
tillréckliga for utférande av installation och testning och att de
uppfyller gallande lagar och foreskrifter samt Telias anvis-
ningar. Kunden skall pa férhand informera Telia om de séker-
hetsbestammelser som géller dem som arbetar pa installat-
ionsplatsen;

- upplater kostnadsfritt till Telia en s&dan telekommunikat-
ionsforbindelse som installationsarbetet kraver;

- svarar for att installationsarbetet kan paborjas och utforas
under avtalad tid. Kostnader som uppkommer till foljd av
drojsmal som beror pa kunden eller extra arbete utdver in-
stallationen betalas av kunden;

- svarar for att utrustningens anvandningsomgivning sa som
utrustningslokaliteter, elektrifiering, kablering, elektromagne-
tisk stralning och temperatur uppfyller de miljokrav som stélls
for den produkt som installeras;

- svarar for att dvrig utrustning eller programvara i direkt eller
indirekt anslutning till produkten inte ger upphov till stérningar
for den produkt som installeras;

- upplater till Telia tillrackligt med utrustningsresurser for pro-
graminstallation; samt

- svarar for kostnaderna for eventuella fel som uppstar pa
grund av en tredje persons program eller utrustningar eller
deras inkompatibilitet.
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Ersattande produkter och andringar

Telia har réatt att, efter att ha meddelat kunden, ersétta avtals-
enliga produkter med andra motsvarande produkter. De er-
séattande produkterna skall uppfylla de krav som faststéllts i
avtalet och deras kapacitet skall vara minst lika stor som de
avtalsenliga produkternas.

Telia har rétt att utan féregdende upplysningar till kunden i

produkterna gora forbattrande andringar eller &ndringar som
inte p& ett vasentligt satt inverkar pa produkternas funktion.

Anvandningsratt till programvaror och dokument

Telia beviljar kunden rétt att avtalsenligt anvanda maskin-
spraksbaserade versioner av programvaror och dokument
som Telia har levererat pa basis av avtalet samt material och
uppgifter som levererats for att testa tjansten. Genom an-
vandningsratten far kunden anvanda programvarorna och do-
kumenten samt testmaterialet och testuppgifterna bara for in-
ternt bruk i Finland enligt Telias anvisningar och bara i direkt
anslutning till anvandningen av tjansten eller for testning av
den. Agande- och immaterialratten (upphovs-, patent- varu-
mérkes, monsterskyddsréatt och andra réattigheter) till pro-
gramvaror, dokument, testmaterial och testuppgifter samt
andrade versioner av dem &ar Telias eller en tredje parts (s
som Telias huvudmans eller underleverantdrs) egendom och
kunden har inte utan Telias pa férhand givna skriftliga till&-
telse ratt att kopiera, 6versatta eller &ndra materialet, doku-
menten eller programvarorna eller dverlata dem att anvandas
av en tredje person, om det inte foljer av ett tvingande
lagstadgande.

Nar anvandningsratten upphor skall kunden pa egen bekost-
nad antingen aterbara eller pa Telias begéran forstéra de ori-
ginal och kopior och de datamedier och den dokumentation
han innehar.

Kunden har &nda ratt att gora en sékerhetskopia av ett pro-
gram. Sékerhetskopian far anvandas endast om programmet
skadas eller férstors. Telia har ratt att inspektera hur pro-
grammet anvands hos kunden. Kunden svarar alltid for saker-
hetskopieringen och fér granskningen av programmens och
systemens funktion. Telia svarar inte for om informationen i
systemet forstors, forkommer eller andras och for skador som
uppkommer pa grund av detta eller for kostnader for framtag-
ning av ny information.

Pa leverans och anvandning av program tillampas ytterligare
Telias eller en annans licensgivares eventuella villkor for ett
separat inganget avtal eller en produkt. Sadana villkor tillam-
pas fore dessa allménna leveransvillkor till den del villkoren
ar stréngare eller striktare &n dessa allménna leveransvillkor.

Om kunden inte féljer villkoren for de i punkt 6.1 avsedda pro-
dukterna eller villkor som stéllts i ett separat licensavtal, kan
Telia efter egen provning dra in kundens anvandningsratt for
att upphora med omedelbar verkan eller kan Telia fakturera
kunden for anvandning som strider mot avtalet.

Drojsmal med leverans

Om en avtalspart upptécker att han kommer att bli fordrojd
med sin leverans eller sina dligganden eller att dréjsmal san-
nolikt sker, skall avtalsparten omgaende meddela den andra
avtalsparten om férhindret och dess inverkan pa uppfyllande
av avtalet.

Om produktleveransen fordréjs pa orsak av Telia har kunden
ratt att av Telia erhdlla avtalsvite for forseningstiden om man
inte med beaktande av omsténdigheterna skéligen kan anta
att kunden inte tillskyndats ndgon skada. Kunden har dock
inte ratt att erhalla avtalsvite for den tid for vilken han utan ex-
tra kostnader fatt anvanda motsvarande produkter. Om leve-
ransen fordrojs pa grund av kunden har Telia ratt att erhalla
avtalsvite av kunden. Avtalsvitets storlek ar 0,5 % i veckan
och utréknas pa priset for den del av leveransen som blivit
fordrojd. Avtalsvitet utrédknas for varje hel vecka som fordroj-
ningen 6verstiger fyra veckor. Avtalsvitets storlek ar dock
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hogst 7,5 % av vardet pa den del av leveransen som utgor
grunden for fakturan.

Forutséattningen for betalning av avtalsvite ar att avtalsparten
staller ett skriftligt krav om det inom 14 dagar efter leveransen
eller frdn det att avtalet pa grund av dréjsmal upphavts enligt
punkt 7.7.

Om en avtalspart har ratt att erhdlla det maximala avtalsvitet
enligt punkt 7.4 men leveransen trots detta inte &gt rum eller
kan &ga rum, kan avtalsparten av den andra avtalsparten
skriftligt kréva réttelse av forsummelsen inom en rimlig till-
laggsfrist med beaktande av leveransens storlek och omfatt-
ning.

Om en avtalspart inte uppfyller sina &ligganden inom den till-
laggsfrist som avses i punkt 7.6, kan den andra avtalsparten
héva avtalet till de delar som géller de férsenade produkterna
eller delarna av dessa.

Om Telia dréjer med att uppfylla sina avtalsenliga aligganden
pa orsak av kunden &r kunden trots detta skyldig att betala
avtalsenliga betalningar som om Telia hade uppfylit sina alig-
ganden. Om dréjsmalet beror pa kunden ombesorjer Telia,
om nddvandigt, lagring av produkterna pa kundens ansvar
och for kundens rékning under en skalig period. Telia har ratt
att skjuta pa tidpunkten for uppfyllande av sina avtalsenliga
aligganden till en tidpunkt som Telias 6vriga leveransforplik-
telser och arbetssituation forutséatter.

Foliderna av drojsmal med leverans har definierats uttém-
mande i detta kapitel 7. En avtalsparts skyldighet att betala
ersattning for drojsmal eller for att ett avtal havts eller for na-
gon annan orsak till foljd av dréjsmal, begransas darfor till
den skyldighet som ndmns i detta kapitel.

Garanti

Telia beviljar enligt vad som senare sags i punkterna 8.2 —-8.7
en garanti for produkter Telia levererat. Om &nda de garanti-
villkor som medfoljer produkten ar mer begransade avseende
garantitiden eller annars, tillampas pa garantin i detta avse-
ende de produktvisa mer begrénsade villkoren.

Produkternas garantitid &r 3 manader fran leveransen. Om
kunden gor andringar i en produkt, upphor produktens ga-
ranti, och Telia svarar inte i 6vrigt heller fér verkningarna av
s&dana andringar. Garantin upphévs om en produkts tillverk-
ningseller serienummer har avlagsnats eller andrats.

8.3 Garantin forutsatter att
1) Telia skriftligt meddelas om fel under garantitiden,

2) kunden pa Telias begéaran levererar till Telia de produkter
eller delar som &r behéaftade med fel inom en manad efter
ovan namnda meddelande, och

3) Telia bekraftar att produkten pd ovan namnda sétt ar be-
héftad med fel.

P& basis av garantin korrigerar Telia felet eller byter ut pro-
dukterna eller delar av dem efter egen provning till de delar
som géller ravaror eller tillverkning utan onédigt drojsmal eller
later ett felaktigt program g& vidare till licensgivaren fér korri-
gering. Telia kan ocksa korrigera ett fel genom att ge kunden
instruktioner for hur felet kan avhjélpas eller kringgas, dock
under forutsattning att kunden utgaende fran instruktionerna
kan reparera felet utan betydande skador eller extra kostna-
der som féljd. En produkt anses ha ett fel om det vasentligt
awviker fran de funktioner som namns i avtalet och denna av-
vikelse hindrar anvandningen av produkten eller en vasentlig
del av den eller vasentligt forsvarar anvandningen av den.

Utbytta produkter eller delar av dessa dvergar i Telias ago.
Kunden skall leverera en felaktig produkt pa egen bekostnad
och p& eget ansvar till en av Telia anvisad plats och tillbaka.
En garantireparation kan ocksa utféras i kundens lokaliteter
om kunden sa 6nskar eller om det annars anses vara anda-
malsenligt. Kostnader for resor och logi, debitering for restid i
anslutning till garantireparationer samt kostnader for under-
sokning och reparation av fel utanfor garantin vilka anmalts till
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Telia faktureras separat, sévida det inte fér de garantifor-
sedda produkterna har ingatts ett service- och underhallsavtal
dar dessa tjanster ingar.

Garantin tacker inte a) fel som beror pa faktorer som &r kun-
dens eller en tredje parts ansvar. Sadana ar bl.a. fel till foljd
av att kunden eller en tredje part fér kundens del uppgivit fel-
aktiga eller bristfalliga uppgifter, instruktioner eller féreskrifter,
anvant produkterna i andra forhallanden an sddana som for-
utsatts i avtalet, anvéant, forvarat, installerat, utfort service, un-
derhallit eller reparerat produkterna fel, bristfalligt eller mot
anvisningarna, felaktiga eller inkompatibla datatillbehor eller
anslutning av andra an Telias produkter till av Telia levere-
rade produkter eller system; inte heller b) fel oberoende av
Telia. Sddana &r bl.a. fel som uppkommit till féljd av program-
virus och fel till f6ljd av transportskador, spanningsstodrningar,
aska, elnat, eldsvada, vattenskada eller skador som beror pa
ett annat olycksfall eller pd normalt slitage av produkterna.

Foljderna av ett fel i en produkt har definierats uttdmmande i
detta kapitel 8 och en garantireparation forlanger inte garanti-
tiden. Telia har ingen skyldighet att erséatta eventuella indi-
rekta eller direkta skador till féljd av produktfel.

Priser och avgifter

Kunden betalar Telia avgifter for en produkt och dess an-
vandning enligt prislistan eller avtalet samt Telias vid var tid
allmant debiterade sméfakturatillagg. De produktpriser som
namns i prislistor och avtal avser leverans Ex works Telias la-
ger (Internationella handelskammaren, Incoterms 1990) i
standardférpackning utan mervérdesskatt, om inget annat ut-
tryckligen namnts i avtalet eller bestalliningsbekraftelsen.

Om en ny myndighetsavgift (mervardesskatt el.dyl.) tas i bruk
eller om storleken p& en myndighetsavgift eller p& mervar-
desskatten eller grunden for avgiftens uppbarande andras pa
grund av &ndring i férfattning eller skattepraxis, &ndras priset
pa produkterna i motsvarande man. Telia har dartill ratt att
andra priser som faktureras som periodiskt aterkommande
betalningar genom att informera om priséndringen trettio da-
gar innan andringen trader i kraft. Nar kunden fatt med-
delande om hajning av periodiskt &terkommande betalningar
har kunden réatt att inom 14 dagar skriftligt sdga upp avtalet
for de produkters del som ticks av den periodiskt terkom-
mande betalningen, s&vida héjningen genomfors, den dag
héjningen trader i kraft.

Utdver kdpesumman ar kunden skyldig att separat betala le-
veransavgifter (inklusive eventuella transport- och transport-
forsékringsavgifter), avgifter for installation och testning samt
mervéardesskatt och eventuella dvriga allmanna avgifter for
produkter och forsaljning av produkter liksom ocksa hojda el-
ler retroaktiva tull- och importavgifter el.dyl. skatter och avgif-
ter.

Priserna i euro ér till 70 % bundna till den i avtalet némnda
valutan enligt Europeiska centralbankens kurs anbudsdagen
savida inget annat avtalas. Om kursen andras 6ver +/— 2 %
jamfort med leveransdagens kurs har Telia ratt att andra pri-
serna i motsvarande man. Om den avsedda valutan inte no-
teras leveransdagen anvands den pafoljande noteringsda-
gens kurs.

Om en produkt enligt avtalet maste aterbordas till Telia, beta-
lar kunden alla kostnader for avinstallation och aterbérdande
av produkter.

10 Betalningsvillkor

10.1

10.2

Avgifterna skall betalas senast pa den forfallodag som har
angivits pa rakningen. Betalningsvillkor for rakningar ar 14
dagar netto fran leveransdagen. Betalningsvillkoret for kund-
visa programarbeten samt periodiskt &terkommande betal-
ningar ar dock 14 dagar fran faktureringsdatum, fakturerings-
perioden &r en manad.

Eventuella anméarkningar mot en rékning skall géras skriftligt

fore forfallodagen. Trots anmarkning skall kunden betala den
ostridiga delen av rakningen senast pa forfallodagen. Om
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anmnérkningen vid utredning visar sig vara obefogad skall
kunden betala rakningen med dréjsmalsranta inom tva veckor
frdn det att han har meddelats resultatet av utredningen.

Kundens betalningsformaga

Telia har ratt att kontrollera kundens kredituppgifter. Telia har
ratt att kréva forskottsbetalning eller sdkerhet av kunden om
kundens kredituppgifter, betalningsbeteende eller ndgon an-
nan motiverad orsak foranleder Telia att krava det for tryg-
gande av sina fordringar. Telia betalar inte ranta pa forskotts-
betalningen eller sékerheten. Telia har rétt att av sékerheten
eller forskottsbetalningen uppbéra sin forfalina fordran med
dréjsmalsranta och indrivningskostnader.

Om kunden forsétts i konkurs, likvidation eller i 6vrigt far all-
varliga ekonomiska svarigheter sa att det finns vagande skal
att formoda att han inte kan uppfylla sina avtalsforpliktelser
eller om kunden trots krav fran Telia inte stéller tillracklig s&-
kerhet for att uppfylla sina avtalsforpliktelser, har Telia rétt att
avbryta sitt utférande och dartill ratt att hava avtalet helt eller
till bestamda delar.

Forsenad betalning

Telia har ratt att for forfallna avgifter uppbara, utéver indriv-
ningskostnader och expeditionsavgifter, en arlig drojsmals-
rénta om 16 % eller mera i enlighet med réntelagen raknat
frdn rakningens forfallodag. Om kunden inte har betalat de
forfallna rakningarna trots betalningsanmodan, forfaller ocksa
ovriga icke forfallna fordringar som skall faktureras for tjans-
ten omedelbart till betalning.

Telia har ratt att avbryta uppfyllandet av sina avtalsforpliktel-
ser pa grund av forsenad betalning. Avbrytande av leverans
skall meddelas kunden skriftligt.

Om kunden inte betalar en avtalsenlig avgift senast pa forfal-
lodagen har Telia rétt att ta i besittning de produkter som ar
foremal for avtalet. Om betalningen forsenas over 45 dagar
fran forfallodagen har Telia ratt att hava avtalet helt eller del-
vis om inte kunden stéller tillracklig sakerhet for uppfyllande
av avtalet.

Intrang i immaterialratten

Om det vacks talan eller framstélls krav mot kunden for att
anvandningen av en av Telia levererad produkt i Finland gor
intrang i en skyddad immaterialratt tillser Telia enligt egen
prévning pa bésta satt om forsvar av kunden och ersétter
kunden for de ersattningar som han har tilldomts. Telias an-
svar forutsatter att kunden skriftligt meddelar Telia om kraven
s& snart som han fatt veta om dem och samtidigt ger Telia
fullmakt att tillse kundens intressen samt ger Telia den in-
formation och hjalp som behdvs for att skota arendet.

Om ett i punkt 13.1 avsett intrdng i en immaterialratt vinner
laga kraft eller om Telia anser intranget sannolikt, kan Telia
pa egen bekostnad skaffa sig ratt till fortsatt anvandning av
produkten eller en del av denna, ersétta produkten eller delen
med en annan motsvarande produkt, vars anvandning inte
gor intrang i ovan avsedd ratt, eller andra produkten sa att in-
trdng inte langre sker eller aterta produkten for att gottgora
kunden képesumman eller som en eng&ngsbetalning avgiften
for anvéndningsratten minskad med normala avdrag for
brukstiden.

Telias ansvar for intrdng i immaterialratten begransar sig till
atgarderna i detta kapitel 13.

Kunden svarar fér sddana intrdng i Telias eller en tredje parts
rattighet som beror pa att produkten har andrats eller anvants
for ett &Andamal som den inte &r planerad eller godkand for,
eller att produkten anvands tillsammans med en produkt som
levererats av annan leverantor eller mot Telias anvisningar.

Kundens réatt att hava avtalet

Kunden har rétt att hdva avtalet om Telias leverans vasentli-
gen avviker fran det avtalade och Telia inte atgardar bristen
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14.2

eller fornyar leveransen inom en rimlig tid efter kundens skrift-
liga anmarkning och detta asamkar kunden oskéliga olagen-
heter.

Om en produkt som ar foremal for kop har tillverkats eller
kopts speciellt for kunden enligt kundens instruktioner och
6nskemal och Telia inte utan betydande forlust kan anvanda
produkten pa ndgot annat satt, kan kunden hava képet pa
grundval av Telias avtalsbrott endast om kopets syfte for kun-
dens del pa grund av forsening blir ouppfyllt pa ett vasentligt
satt.

15 Skadestandsskyldighet

15.1

15.2

15.3

15.4

Telia ar skyldigt att betala kunden skadestand for direkta av
kunden pavisade skador som orsakats av Telias vallande.
Telias ansvar begrénsar sig dock i samtliga fall hdgst till ett
belopp som motsvarar 7,5 % av den totala summan for ut-
rustningarnas képesumma och eng&ngsavgiften fér program-
men. Om Telia dock p& basis av avtal eller annars &r skyldigt
att betala kunden avtalsvite, gottgérelse eller annat sadant
fast skadestand for avtalsbrott begransar sig Telias skade-
standsskyldighet till beloppet av ett sddant fast skadestand.

Telia ersatter inte indirekta skador. Telia ersatter inte heller
skador som beror pa faktorer som ar kundens eller en tredje
parts verksamhet eller skador orsakade av utrustningar, for-
bindelser eller programvaror som ar pa deras ansvar och ska-
dor som Telia inte rimligtvis kunnat férutse. Telia ar inte heller
skadestandsskyldigt i fraga om anvandningen av sina rattig-
heter i detta avtal.

Ansprak pa skadestand skall lamnas in till Telia inom en ma-
nad efter att det fel som &r grunden till skadestandsanspraket
uppdagades eller borde ha blivit uppdagat eller efter det leve-
ransen skedde.

Telias skadestandsskyldighet begransas i sin helhet till ersatt-
ning av i detta kapitel 15 avsedda skador.

16 Ovriga villkor

16.1

16.2

16.3

16.4

Begransningar for import och dverlatelse.

Kunden svarar for att en produkt som levererats pa basis av
detta avtal importeras enligt ursprungslandets och 6vriga fo-
reskrifter om internationell handel med produkten (t.ex. US
Export Administration Regulations).

Tystnadsplikt.

Kunden forbinder sig att behandla konfidentiellt de konfidenti-
ella material och uppgifter som han fatt av Telia. Telia forbe-
héller sig ratten till de uppgifter som 6verlatits och kunden har
ingen ratt att utan sarskilt skriftligt avtal anvanda dem utom i
samband med en verksamhet som direkt anknyter till avtalet.
Néar avtalet upphor skall kunden returnera de uppgifter och
material som han fatt av Telia och férstéra de material och
kopior som han har pa sina datamedier. Kunden svarar for att
kundens anstéllda och de underleveranttrer kunden eventu-
ellt anvander forbinder sig till ovan namnda bestammelser om
tystnadsplikt. Tystnadsplikten géller ocksa efter att avtalet har
upphort.

Meddelanden.

Kunden skall sanda meddelanden som géller detta avtal
skriftligt till den adress, det telefaxnummer eller den e-posta-
dress som ndmns i Telias avtal eller som senare har medde-
lats. Telia skall sanda meddelanden som galler prisandringar
och andra skriftliga meddelanden som galler detta avtal till
den adress som kunden senast meddelat eller det telefax-
nummer eller den e-postadress som kunden meddelat Telia.
Meddelanden som Telia har sant med posten anses ha kom-
mit kunden till kainnedom den sjunde dagen raknat fran av-
sandningsdatum och meddelanden avséanda med e-post eller
telefax foljande vardag efter avsandandet.

Force majeure.

En avtalspart befrias fran sina skyldigheter och sin skade-
standsskyldighet om forbrytelsen mot avtalsforpliktelsen eller
en utebliven fullgorelse beror pa force majeure. Som force
majeure betraktas en exceptionell och pa saken inverkande

Telias allmanna villkor for leverans av
utrusting

16.5

16.6

handelse som intraffat efter att avtalet har tecknats, som av-
talsparten inte har skal att beakta vid uppgérande av avtalet
och som &r oberoende av avtalsparterna eller vars verkningar
inte skaligen kan undvikas eller dvervinnas. En sadan han-
delse kan vara t.ex. krig, uppror, valutabegransningar,
lagstadganden och myndighetsbestammelser, icke-beviljad
exportlicens, tvangsinlésen eller kvarstad, import- och export-
forbud, naturkatastrof, avbrott i allman trafik, telekommunikat-
ion eller energiférsorjning, begrénsat transportmateriel, all-
maén begransning av varor, begransning av driftsresurser, ar-
betstvist, eldsvada, fel och forseningar i teleférbindelser och
utrustningar som anskaffats av eller innehas av en tredje part,
kabelskada orsakad av tredje part eller annan ovanlig orsak
med motsvarande verkan som &r oberoende av avtalspar-
terna samt fel och forseningar i underleverantors leveranser
som beror av ovan i denna punkt avsedda faktorer. Om full-
goérande av avtalsprestation forsenas av en i foregaende ka-
pitel avsedd orsak, forlangs tiden for fullgérandet av avtals-
prestationen sd mycket som &r skaligt med beaktande av alla
omstandigheter som inverkar pa fallet.

Tillamplig lag och avgérande av tvister.

P& avtalet tillampas Finlands lag. En tvist som féranletts av
detta avtal avgors efter kérandens val av Helsingfors tingsratt
eller av underratten p& svarandens hemort.

Tolkningsordning.

Om det visar sig att ett undertecknat avtalsdokument och
dess bilagor ar sinsemellan stridiga, tillampas avtalsdoku-
mentet primart och bilagorna i deras nummerféljd sekundért.
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