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1. Villkorens tillampningsomrade

Pa telefon- och andra datakommunikationsabonnemangs
betalfunktion tillampas utdver villkoren i abonnemangs-
avtalet dven dessa avtalsvillkor for tillhandahéllande av
betaltjanster till abonnemangskunder. Betalfunktionen kan
anvéndas under abonnemangsavtalets giltighetstid. Abon-
nemangsavtalets giltighetstid bestédms utifran villkoren for
abonnemangsavtalet. Betalfunktionen kan avslutas sepa-
rat frdn abonnemangsavtalet. Avslutandet utférs genom
att aktivera en tjanstesparr for det anvédnda abonnemanget.
Betalfunktionen fungerar inte med alla Telias abonnemang.

2. Definitioner

1) Med betaltjanstnummer avses prefix som specificerats
som betaltjainstnummer i Kommunikationsverkets gallande
féreskrift om numrering i ett allmént telefonnat. Vid den
tidpunkt da avtalsvillkoren trader i kraft &r betaltjanstnum-
ren finlandska telefonnummer som borjar p& 0606, 0707
och 0708 och SMS-nummer som borjar pa 169, 177 och
178. Samtal och meddelanden till betaltjanstnummer kan
endast anvandas for betalningar pa hogst 60 euro. P4 samtal
och meddelanden till betaltjanstnummer tilldmpas dessa
avtalsvillkor for tillhandahallande av betaltjanster till abon-
nemangskunder.

2) Med Kund avses en person som tecknat abonnemangsav-
tal eller en person i vars besittning ett betalningsinstrument
for 1aga belopp har 6verlatits.

3) Med Betalningsmottagare avses den part som mottar
en betalning férmedlad via en betalfunktion.

4) Med Betalningsinstrument for laga belopp avses en betal-
funktion som kan anvandas for betalningar p& hogst 60 euro.
Abonnemangets betalfunktion &r ett betalningsinstrument
for 1aga belopp.

5) Med Betalfunktion utanfor tillampningsomradet avses
betalningstransaktioner pa hogst 50 euro som debiteras
Kunden i samband med fakturering baserad pa anvandning-
en av en kommunikationstjanst och vars sammanréknade
belopp &r hogst 300 euro i manaden per abonnemang, om
det ar fraga om betalningstransaktioner for kop av digitalt
innehall eller réstbaserade tjanster eller betalningstransak-
tioner som utfors fran eller via en elektronisk enhet antingen
i samband med valgdrenhetsverksamhet eller kbp av rese-,
parkerings- eller intrédesbiljetter eller andra motsvarande
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biljetter. Till de delar tillampas dessa villkor p& ovan
ndmnda transaktioner nar en enskild transaktion
Overstiger 50 euro och &r hogst 60 euro eller nar
transaktionernas samman-réknade belopp dverstiger 300
euro i manaden.

3. Tjansteleverantor for betaltjanst

Tjansteleverantér:  Telia  Finland  Abp, FO-nummer:
14756079, Hemort: Helsingfors. Adress: Bodle
stationsplats 1, 00520 Helsingfors, internetadress:
telia.fi

4. Overvakningsmyndigheter

Overvakningsmyndigheter: Tillhandahallandet av betal-
tjdnster i Finland &vervakas av Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, tfn 01083151,
finanssivalvonta.fi samt fér konsumenters del &ven
av Konsumentombudsmannen, PB 5, 00531 Helsingfors,
tfn 029 505 3000, kkv.fi

Kunden kan géra en anmélan hos dessa myndigheter om
Tjansteleverantdrens férfarande eller
meningsskiljaktighet med Tjansteleverantéren.

5. Anvandning av och begrénsningar i tjansten
5.1 Betalningstransaktion

Betalfunktionen anvands genom att ringa eller kommunicera
med telefon eller annan apparat med Betaltjanstnumret i
Fin-land eller genom att anvidnda en applikation eller
webbtjdnst som medger betalning. | betalfunktionen
identifieras Kunden pé basis av abonnemangsnumret eller
en annan identifierare och betalningen férmedlas till
Betalningsmottagaren eller Betalningsmottagarens
tjansteleverantér. Debitering sker pa det s&tt som avtalas i
abonnemangsavtalet, antingen pa tele-fonfakturan eller
genom att debitera abonnemangets saldo.

5.2 Givande av betalningsuppdrag

Kunden ger ett Betalningsuppdrag genom att starta
en betalningstransaktion med ett samtal, ett sms,
ett annat meddelande eller en applikation eller i webbtjénsten
(Samtycke till Betalningstransaktion). Givande av ett betal-
ningsuppdrag kan férutsatta stark identifiering av kunden
av Tjansteleverantéren eller Betalningsmottagaren i
sam-band med att  betalningsuppdraget  ges.
Genomfdérandet av ett betalningsuppdrag forutsatter
stark identifiering

Q Telia

atminstone i situationer dar transaktionsbeloppet 6verstiger
30 euro, transaktionernas sammanraknade belopp éversti-
ger 100 euro i m&naden eller antalet betalningstransaktioner
ar storre &n fem. Betalningsuppdraget férmedlas till Tjdns-
televerantdren. En betalningstransaktion kan inte annulleras
efter att uppdraget givits. Givande av betalningsuppdrag
forutsatter att Kundens terminalutrustning eller applikation
kan sédnda och motta den information som behdvs fér att
starta, genomfdra och sakra betalningen och néar det géller
applikationen att den fungerar i utrustningen.

Ett betalningsuppdrag férutsétter en fungerande datakom-
munikationsanslutning som stdds av operatéren och att
kommunikationen med numret eller kontaktuppgifterna i fra-
ga inte har spérrats eller férhindrats. Betalningsuppdragets
belopp bestédms enligt taxan fér Betaltjanstnumret eller det
belopp som anges under samtalet. Betalningsuppdragets
belopp kan ocksé basera sig pa ett belopp som anges av
en av Betalningsmottagaren administrerad applikation eller
webbtjanst, pa taxan fér mottaget meddelande eller pa
ett belopp som specificeras utgdende fran innehallet i kom-
munikationen.

Betalningsmottagaren meddelar Kunden betalningsuppdra-
gets belopp i enlighet med lagstiftningen i Finland exem-
pelvis vid marknadsféring. Nar Kunden ger sitt betalnings-
uppdrag, godkanner hen betalningsbeloppet och bekréaftar
att hen utrett det. | betalningen kan ingd moms, nagot som
framgar av fakturan och specifikationerna. Kunden ska inte
ge ett betalningsuppdrag om betalningsbeloppet ar oklart.

5.3 Mottagande och genomférande av
betalningsuppdrag

Tjansteleverantéren férmedlar betalningsuppdraget till
Betalningsmottagaren eller Betalningsmottagarens tjanste-
leverantor. Betalningen genomférs och Betalningsmottaga-
ren identifieras pa basis av Betaltjanstnummer, annat med-
delandenummer, adress, uppgift meddelad av applikation
(sdsom mobilcertifikat) eller annan unik identifikationskod
for mottagaren. P& genomférandetiderna for betalningar
av laga belopp tillampas praxis for redovisning och Gver-
féring av kommunikationsavgifter samt avtal som tecknats
med Betalningsmottagaren. Tjansteleverantéren har ratt att
i samband med betalningen férmedla sddana uppgifter om
Kunden som hanfér sig till betalningen.
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5.4 Betalningsuppdrag som inte genomférs och
avbruten betalningstransaktion

Tjansteleverantéren kan lamna ett betalningsuppdrag out-
fért om Kundens saldo inte racker till, den bruksgrans som
angetts for Kundens abonnemang 6verskrids, saldogransen
eller betalfunktionens grans har overskridits eller kunden
inte har anvant stark identifiering i samband med utféran-
det av betalningstransaktionen. For betalfunktion utanfér
tillampningsomradet kan Tjansteleveranttren krava av Kun-
den stark autentisering under padgédende genomférande av
tidsdebiterad transaktion eller avbryta genomférandet av
transaktionen inom de granser for enskilda transaktioner
som faststéllts for betalfunktionen. Tjénsteleverantoren
kan faststélla en manads- eller faktureringsperiodspeci-
fik bruksgréns fér betalfunktionen eller en del av den eller
en Betalningsmottagarspecifik bruksgrédns. Nar den
manads- eller faktureringsperiodspecifika bruksgransen
uppnas ar det mojligt att antingen sparra genomférande av
betalningstransaktioner eller fér genomférande av dem kan
kravas stark elektronisk autentisering. Bruksgréansen kan
implementeras exempelvis genom att stalla in spérrar for
anvandning av abonnemanget i tjdnstegrupper som erbjuder
betaltjéanster enligt de av Kommunikationsverket faststéllda
sparrkategorierna.

Om en betalningstransaktion inte genomférs visas detta
till Kunden pé olika s&tt genom telefonens, annan termi-
nalutrustnings eller applikations egenskaper, exempelvis
s& att samtal forhindras eller inte kopplas, meddelanden
inte kan skickas fran terminalutrustningen eller att Kunden
informeras om att meddelandet inte kan férmedlas eller att
bruksgransen har uppnétts. Nar det géller betalningar av
laga belopp informerar Tjansteleveranttren inte separat om
betalningar som uteblir eller som Tjénsteleverantéren vagrat
genomfora om detta framgar av sammanhanget exempelvis
sa att ett meddelande inte lamnar terminalutrustningen eller
ett inkommande meddelande inte kommer till den.

5.5 Geografisk begransning av anvéandningen

Betalningsuppdrag kan endast ges till Betaltjanstnummer
som fungerar i Finland. Betalningsuppdrag fran utlandet
kan vara spéarrade.

Q Telia

6. Avgifter som tas ut for tjansten och ranta

6.1 Debitering for betalningsuppdrag

Betalningsuppdrag debiteras pa fakturan for telefonabon-
nemanget. Betalningar kan ocksa debiteras Kundens abon-
nemangs saldo.

6.2 Specifikation av betalningstransaktioner

Betalningstransaktionerna specificeras i tjanstespecifi-
kationen for abonnemangets faktura. Av specifikationen
framgar tidpunkt fér en betalningstransaktion och debiterat
belopp. Specifikationen innehaller Betalningsmottagarens
Betaltjanstnummer eller annan unik identifikationskod i den
utstrackning som uppgifterna kan ldmnas ut inom ramen fér
tillampliga forfattningar.

En tjanstespecifikation av betalningstransaktionerna finns
gratis tillgénglig for Kunden i Kundens webbtjanst i sex (6)
manader efter fakturan. For utskrivbara och andra specifi-
kationer debiteras avgift enligt prislista.

6.3 Avgifter for kommunikationstjanster

Utover betalningen debiteras Kunden fér de kommunika-
tionstjanster som eventuellt hanfor sig till betalningsupp-
draget. Debitering sker i enlighet med operatérens prislis-
ta for kommunikationstjdnster och abonnemangsavtalet.
Debiterade avgifter fér kommunikationstjanster framgar av
specifikationen av kommunikationstjanster.

6.4 Forfallodag, dréjsmalsranta och
indrivningskostnader

Om inget annat avtalats med Kunden, forfaller alla avgif-
ter till betalning pa forfallodagen fér den kommunikations-
tjianstefaktura som avgifterna ingar i. Efter forfallodagen
tillampas dréjsmalsranta enligt abonnemangsavtalet eller
annat kommunikationstjansteavtal. Kunden ansvarar fér
indrivningskostnaderna.

7. Sékerhet och ansvar
7.1 Kundens ansvar

En terminalutrustning med betalfunktion, en applikation eller
ett annat betalningsinstrument (Betalningsinstrumentet) ska for-
varas omsorgsfullt av Kunden med iakttagande av séarskild
aktsamhet vid utférande av betalningar. Speciell aktsamhet
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férutsétts vid skyddande, férvaring och anvéndning av
Betalningsinstrumentet, for i anvédndningen av betalfunk-
tionen ingar i allmanhet inte inmatning av en sérskild kod
eller ett sérskilt certifikat.

Obehdrig anvandning av Betalningsinstrument ska hindras
genom att skydda abonnemanget med en personlig identi-
fierare (t.ex. PIN-kod), terminalutrustningen med en upplas-
ningskod eller motsvarande och LAN-natets dataanslutning
med ett Idsenord i situationer dér Kunden delar sin datadver-
féringsférbindelse for mobilterminaler, om detta &r mdjligt.

7.2 Anmélan om att betalningsinstrument férlorats,
sparr av betalfunktion

Kunden ska omedelbart underrétta Tjansteleverantéren om
Betalningsinstrumentet har forlorats, missténks ha férlo-
rats, rédkat i hadnderna pa nagon annan, missbrukats eller
missténks ha missbrukats sd att Kundens betalfunktion
kan spérras (Anmalan om att Betalningsinstrument forlo-
rats). Anméalan ska goras per telefon till Tjansteleveranto-
rens kundtjanst under dess Oppettider eller per telefon till
ett dygnet runt-6ppet telefonnummer f6r anmélan om att
betalningsinstrument forlorats.

Tjansteleverantéren har ratt att sparra anvdndningen av
Betalningsinstrumentet eller férmedlingen av betalningar om
1) séker anvandning av Betalningsinstrumentet har dven-
tyrats, 2) det finns skal att misstanka att Betalningsinstru-
mentet har missbrukats, 3) Kunden &r insolvent eller har
ansokt om konkurs eller skuldsanering, 4) tjansteavgifterna
for tjansten inte har betalats, 5) Kunden vasentligt bryter
mot dessa villkor, 6) Kunden anvander tjansterna i strid mot
lag eller god sed, eller 7) risken for att Kunden inte betalar
fakturan pa forfallodagen ar kraftigt forhojd.

Anvandningen av tjansten kan &ven hindras pa grundval av
villkor och bestammelser som tillampas pa abonnemang-
et. Tjansteleverantéren underrattar Kunden om anvand-
ningen av betalfunktionen har sparrats pa samma satt som
en Betalningstransaktion som inte genomfors visas fér Kunden.

7.3 Ansvar for obehérig anvandning

Kunden ansvarar fér betalningarna och obehérig anvandning
av betalningsinstrumentet om hen har:

Q Telia

1) overlatit besittningen av betalningsinstrumentet, telefo-
nen eller en annan terminalutrustning fér abonnemanget
till en annan person; 2) anvént eller férvarat betalningsin-
strumentet, telefonen eller en annan terminalutrustning for
abonnemanget vardslost eller oaktsamt; 3) inte omedelbart
gjort anmalan om att betalningsinstrumentet, telefonen eller
en annan terminalutrustning for abonnemanget forlorats
eller misstanks ha forlorats eller om betalningsinstrumentet
rakat i handerna pa ndgon annan eller anvants obehdrigen.
En Konsumentkunds ansvar fér obehdrig anvandning upp-
hor och begrénsas till 50 euro, om den obehériga anvand-
ningen grundar sig pa anvandning enligt punkterna 2 och
3 ovan och Konsumentkunden inte har handlat avsiktligen
eller grovt vardslost, nar Tjansteleverantéren har mottag-
it Anmélan om att Betalningsinstrument férlorats. Kunden
ansvarar emellertid inte fér obehdrig anvéndning, om tjén-
steleverantdren, Betalningsmottagaren eller Betalningsmot-
tagarens tjansteleverantdr inte har kravt stark identifiering
av betalaren.

F&r en kund som inte & konsument bestadms ansvaret efter
Anmalan om att Betalningsinstrument férlorats i enlighet
med abonnemangsavtalet. Kundens ansvarar alltid f6r obe-
hérig anvdndning och orsakad skada till det fulla beloppet
om Kundens eller en annan betalningsinstrumentanvéndares
forfarande har varit avsiktligt, bedragligt eller grovt vardslost
eller om hen eller anvédndaren medvetet gjort en felaktig
Anmalan om att Betalningsinstrument férlorats.

7.4 Skadestandsansvar och ansvarsbegrénsningar

Nar det géller en kund som inte &r konsument begransar sig
Tjénsteleverantdrens ansvar till korrigering av felaktig eller
bristfallig betalning eller aterbetalande av medel, och Kun-
den &r skyldig att pa begaran pavisa obehorig anvandning
av betalningsinstrumentet.

Utdver de kostnader Tjansteleverantdren debiterar Kunden
fér betalningstransaktionen ar Tjénsteleverantéren endast
skyldig att ersatta en Konsumentkund for sédan direkt skada
som orsakats av att Tjansteleverantérens forfarande vid
betalningsformedlingen statt i strid mot avtalsvillkoren eller
den lag som tillampas pa betalningen. Sadana skador &r
nddvandiga utredningskostnader som orsakats en Konsu-
mentkund for utredning av fel eller férsummelse.
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Kunden ansvarar for alla skador som orsakats av att Tjan-
steleverantoren inte kan formedla en betalning pa grund av
avsaknad av behévliga medel fér genomférande av betal-
ningen, avsaknad av saldo eller éverskridande av saldogréns
samt for skada som Kunden har orsakat med sin lag- eller
avtalsstridiga verksamhet.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin ska-
da. Kunden ansvarar for skador som beror pa underlatenhet
att begrénsa skada.

Tjansteleverantéren och dess ombud, den som handlar pa
Tjansteleverantdrens vagnar eller ett annat betalningsinstitut
som deltar i genomférandet av en betalning ansvarar inte
fér indirekta skador som orsakas Kunden eller en tredje part
pé grund av fel eller underlatenhet som skett i betalfunktio-
nen eller férmedlingen eller genomférandet av betalningen.
Sadana skador ar utebliven avkastning, vinst och besparing
samt ekonomisk skada och skador som Tjansteleverantoren
inte kan férutse.

Tjansteleverantdren ansvarar inte heller fér en skada om upp-
fyllandet av forpliktelser som baserar sig pa den lag eller de
avtalsvillkor som tillampas pa betalning strider mot en annan
lag eller skyldigheter som anges ndgon annanstans i lag.

Det skadestandsbelopp som betalas till Kunden pa basis
av ett forfarande som stér i strid mot den lag eller de avtals-
villkor som tillampas pa betalfunktion eller betalning ska
sénkas och goéras skaligare om det ar oskaligt med beak-
tande av orsaken till Tjansteleverantdrens 6vertradelse, kun-
dens medverkan till skadan, det vederlag som betalas for
betalfunktionen eller betalningen samt Tjansteleverantérens
mdjligheter att férutse eller hindra uppkomsten av skadan
samt omstandigheterna i 6vrigt.

7.5 Skadestandskrav

En Konsumentkund har inte ratt att fa ersattning av Tjan-
steleverantdren for direkt skada om hen inte anméler felet
till Tjansteleverantdren och framfér sitt erséttningskrav inom
skalig tid, dock hogst tva (2) manader fran det att hen upp-
tackte felet eller borde ha upptéckt det. En kund som inte &r
konsument ska framfdra alla ersattningskrav och andra krav
i anslutning till betalfunktionen inom 14 (fjorton) dagar frén
mottagandet av den faktura vars faktureringsperiod kravet
géller, varefter ersattningsrattigheten gar férlorad.

Q Telia

7.6 Aterbetalning, innehallande av betalning, felaktig
betalning

Med betalfunktionen férmedlar Tjansteleverantéren endast
betalningar som Kunden gett betalningsuppdrag for. Kun-
den ska underratta Tjansteleverantéren omedelbart om hen
upptacker ett fel i en betalning, det &r fraga om en obehorig
eller icke-genomférd betalningstransaktion eller Kunden
anser sig vara beréttigad till aterbetalning.

En kund som med stéd av informationssamhéllsbalken har
rétt att halla inne en betalning eller att fa aterbetalning pa pri-
set, skadestand eller annan penningprestation av en betal-
ningsmottagare pa grund av dennes avtalsbrott har denna
ratt ocksa gentemot den tjansteleverantér som har fakturerat
kunden fér en konsumtionsnyttighet. Tjansteleverantdren &r
emellertid inte skyldig att betala kunden mer &n vad den har
fatt av kunden i form av betalningar.

Om anmalan inte har gjorts utan onddigt drojsmal eller
senast 13 méanader efter transaktionen, férlorar Kunden
ratten att kréva aterbetalning eller annan kompensation eller
ersattning for detta. En kund som inte &r konsument ska
framféra sitt krav som avses i denna punkt inom atta (8)
dagar fran mottagandet av den faktura vars faktureringsperi-
od kravet galler, varefter ersattningsrattigheten gar forlorad.
Eventuella reklamationer som galler betalad produkt eller
tjianst ska Kunden behandla med den som salt produkten
eller utfért tjansten.

REKLAMATIONER

Reklamationer som hanfér sig till betaltjansten besvaras
inom 15 arbetsdagar. Om svaret férsenas av orsaker som
inte beror pa Telia, kommer Telia att ge kunden ett tempo-
rart svar dar man anges orsaken till forseningen av svaret
samt den tidpunkt d& kunden senast kommer att fa det
slutgiltiga svaret.

8. Kommunikation och andringar i tjinsten och
avtalsvillkoren

8.1 Kommunikation

Tjansteleverantéren kan kommunicera med Kunden
genom att sédnda information till det telefonabonnemang
som betalfunktionen ar ansluten till, via Kundens internet-
tjanst, pa fakturan eller genom kommunikation till en annan
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kontaktuppgift som kunden angett. Ett meddelande betrak-
tas som mottaget senast den sjunde dagen efter att det
skickades eller gjordes tillgangligt.

Information om betalningstransaktioner ges i kundens inter-
nettjanst och pé fakturan. Kunden ansvarar for att hen har
de utrustningar och anslutningar som behdvs fér anvéandning
av sin internettjanst. Tjansteleveranttren kan ocksa skicka
informationen till Kunden med andra kontaktuppgifter som
Kunden angett.

Uppgifter om Kundens avtal samt vid var tid géllande avtals-
villkor och annan information som lagen foreskriver ar till-
gangliga och kan skrivas ut av Kunden via internettjansten
under betalfunktionens giltighetstid.

Kunden kan informeras om hot gallande bedréglig verksam-
het eller mot sé&kerhet per e-post, textmeddelande, per tele-
fon, genom att styra kunden via webblasaren till en bestamd
informationssida eller genom meddelanden.

Vid leveransen av tjansten och i kundkommunikationen
anvands finska eller svenska i enlighet med vad som avtalats
mellan parterna. Om det férekommer skillnader mellan den
finska och svenska versionen, tillampas de finska villkoren.

8.2 Andringar i tjansten

Tjansteleverantdren far gora tekniska &ndringar i tjansten. Om
betydande &ndringar och serviceavbrott informeras pa Tjan-
steleverantérens webbsidor eller via Kundens internettjanst.

8.3 Andringar i avtalsvillkoren och prislistan

Tjansteleverantdren har ratt att andra villkoren for betaltjansten
och prislistan fér tjansten. Andringar meddelas till Kunden via
Kundens internettjanst eller pa Tjansteleverantérens webbsi-
dor. Kunden sénds ett meddelande om &ndringen antingen
med ett meddelande till Kundens telefon eller ndgon annan
enhet som Kunden har, pa fakturan eller skriftigen med de
kontaktuppgifter Kunden angett. Gallande avtalsvillkor om till-
handahallande av betaltjénster till abonnemangskunder finns
tillgangliga i sin helhet pa Tjansteleverantorens webbsidor.
Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som Tjénsteleveran-
téren angett, dock tidigast tva (2) manader efter meddelandet.
Kunden har rétt att séga upp betalfunktionen fére den dag
en sadan andring trader i kraft genom att skriftligen informera
Tjansteleverantéren om detta.

Q Telia

Kunden kan &ven ringa Tjansteleverantdrens kundtjanst. Nar
avtalet upphor har Tjansteleverantéren omedelbart ratt att
avsluta fdrmedlingen av betalningar. Betalfunktionens upp-
horande inverkar inte pad kommunikationstjansteavtalets eller
telefonabonnemangsavtalets giltighet, men det kan paverka
kommunikationstjénstens innehall och tillgangliga tjanster.
Kunden ska underratta Tjansteleverantéren om andringar i
sina kontaktuppagifter.

9. Odverstigligt hinder (force majeure)

En avtalspart ansvarar inte for en skada om hen kan pavisa
att uppfyllandet av en forpliktelse som aligger honom hin-
drats av en ovanlig och oférutsdgbar orsak som hen inte
har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hen inte
hade kunnat avvérja ens med iakttagande av stérsta majli-
ga omsorgsfullhet. Tjansteleverantdren ansvarar inte heller
fér en skada om uppfyllandet av férpliktelser som baserar
sig pa detta avtal strider mot Tjansteleveranttrens skyldig-
heter som anges ndgon annanstans i lag. En avtalspart ar
skyldig att informera den andra parten om ett odverstigligt
hinder som drabbat honom sa snart detta &r mojligt. Tjan-
steleverantéren kan informera om ett odverstigligt hinder
exempelvis pa sina webbsidor eller i riksomfattande medier.

10. Kundinformation

Kund som anvander betalfunktionen godkanner uttryckligen
att Tjansteleverantdren behandlar personuppgifter som ar
noédvandiga for att tillhandahalla betaltjansten i syfte att
genomfdra betalningstransaktionerna.

Tjansteleverantéren far behandla kund- och fakturerings-
uppgifter internt och inom dess foéretagsgrupp for alla
andamal enligt lag och sarskilt for att bedéma Kundens
betalningsférmaga. Tjansteleverantoren far dven oGverlata
uppgifter om Kunden till tredje part i de fall som framgar av
dataskyddsbeskrivningen.

11. En betalfunktions (ramavtals) giltighet och
upphdérande

En betalfunktion géller tillsvidare. Detta géaller saval betal-
funktioner som ansilutits till tillsvidare géllande telefonabon-
nemang som betalfunktioner som anslutits till tidsbundna
telefonabonnemang. En betalfunktion som &r ansluten till
ett telefonabonnemang upphér alltid nér telefonabonne-
mangets giltighet upphdr, oavsett orsak. Kunden har rétt att
séga upp betalfunktionen fér att upphdra omedelbart nar
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meddelandet natt Tjansteleverantoren. Tjansteleveranttren
har ratt att sdga upp avtalet for att upphora efter en tva (2)
manaders uppsagningstid nér det géller konsumentkunder
och efter en fjorton (14) dagars uppségningstid nar det géller
kunder som inte &r konsumenter. Tjansteleverantdren kan
informera Kunden om uppségning av avtalet via kundens
internettjanst, med ett meddelande till Kundens telefon eller
en annan enhet som Kunden har, pa fakturan eller alternativt
skriftligen med de kontaktuppgifter Kunden angett.

Om betalfunktionen upphor i en situation dar telefonabon-
nemangets eller en annan kommunikationstjansts giltighet
fortsatter, kan betalfunktionens upphérande paverka kommu-
nikationstjénstens innehall och tillgéngliga tjanster sa att kom-
munikationen med en del servicenummer samtidigt spérras.

Q Telia

Bade Kunden och Tjansteleverantéren har ratt att hava
avtalet om betalfunktionen for att upph&ra omedelbart om
den andra parten vésentligt brutit mot sina avtalsenliga for-
pliktelser. Tjansteleverantéren har ratt att hava avtalet om
betalfunktionen fér att upphdra omedelbart om Kunden har
lamnat felaktiga uppgifter till Tjansteleverantoren.

12. Tillamplig lag och forum i tvistemal

P& betalfunktionen och betalningarna tillampas Finlands
lag. Tvister behandlas i Helsingfors tingsratt eller alternativt
i tingsratten p& den ort i Finland dar konsumentkund har
sin hemvist.

13. Ikrafttradande

Dessa avtalsvillkor om tillhandahallande av betaltjanster till
abonnemangskunder trader i kraft 13.9.2019 och ersétter
villkoren som tradde i kraft 1.2.2018.

Ytterligare information om Telias tjanster finns pa adressen
telia.fi och lamnas pa numret 020 690 400 (lokalnats- eller
mobilsamtalsavgift).
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