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Tasta palvelukuvauksesta naet, mita hankkimaasi palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa Telian
maksu-tv-palvelut -sopimustasi.

1. Palvelun yleiskuvaus

Telia Finland Oyj ("Telia”) valittaa erilaisia ohjelmapaketteja, kanavia ja muita palveluja kuluttaja-asiakkaille. Sisaltjen
vastaanottaminen edellyttaa, etta olet palvelun saatavuusalueella ja etta kaytossasi on palveluun tarvittavat laitteet ja
yhteydet. Telialla on oikeus palvelun tai sen osien muuttamiseen tai lopettamiseen.

Sisaltoétarjonnassa voi tapahtua muutoksia, joihin Telia ei voi vaikuttaa. Palvelun sisaltd pyritaan sailyttamaan
muutostilanteissa niin [@helld aiempaa sisaltéa kuin mahdollista seka riittavan monipuolisena. Tama ei kuitenkaan ole aina
mahdollista. Jos sisaltd muuttuu olennaisesti, voit irtisanoa sopimuksen riippumatta siita, onko se maaraaikainen vai
toistaiseksi voimassa oleva.

2. Palvelun kdyttéonoton edellytykset ja kaytto

Telian maksu-tv-palveluiden kayttédnotto edellyttdd, etta sinulla on joko Telian kaapeli-tv-liittyma ja kaapelikortti
taikka sopimus Telia Play -palvelusta ja Telia Play -boksi tai Telia Play -sovellus seka Telia Playn kaytto6n soveltuva
laajakaistaliittyma joko Telialta tai toisen operaattorin kautta. Teravapiirtokanavien katsomiseen tarvitset lisaksi
teravapiirtokanavia tukevan television ja digiboksin seka kaapeli-tv:ssa linkitettavan korttimoduulin ja Telia Play -
palvelua kaytettaessa riittdvan nopean laajakaistayhteyden. Saat kaapelikortin ja Telia Play -laitteet Telialta. Muiden
paatelaitteiden ja palvelun kayton edellyttaman laajakaistaliittyman hankinnasta vastaat itse, ellei toisin ole sovittu.

Osa palveluista sisaltaa katseluoikeuden ohjelmakirjastoon. Joissakin tapauksissa Telia luovuttaa palvelua tuottavalle
kanavayhtiolle palvelun katseluoikeuden vahvistamiseksi tarpeelliset yksilointitiedot, kuten postinumeron ja Telian
asiakastunnuksen. Vain valttamattomat tiedot luovutetaan. Lisatietoja Telian henkilStietojen kasittelysta l6ydat taalta:
www.telia.fi/tietosuoja-ja-tietoturva

Palvelusisallon tekijanoikeudet ja muut suojatut oikeudet kuuluvat Telialle tai kolmannelle osapuolelle. Palvelun kaytto
on sallittua vain yksityisessa kaytdssa. Et saa taltioida, lahettaa edelleen tai kayttaa palveluja ilman palvelua tarjoavan
ohjelmayhtion tai Telian lupaa etka kopioida palveluja tekijanoikeuslain vastaisesti.

Telia vastaa palvelun toiminnasta kaapeli-tv-verkossa taloyhtiosi talovahvistimelle saakka. Telia Play -palvelussa Telia
vastaa palvelun toiminnasta palveluun sisaltyviin laitteisiin taikka Telia Play -sovellukseen asti. Ohjelmayhti6t ja muut
sisallontuottajat vastaavat palvelun sisallosta. Telia ei vastaa ohjelmayhtidilta saaduista tiedoista kuten ohjelmatiedoista.
Ohjelmiin saattaa tulla muutoksia. Telia ei vastaa palvelun kautta saatavilla olevien kolmansien osapuolten palveluiden
toimivuudesta.

Palvelun kehittaminen saattaa edellyttdd muutoksia laitteistoihin, ohjelmistoihin, jarjestelmiin, lahetystapaan tai
tekniikkaan. Palveluun voidaan joutua tekemaan muutoksia myds tietosuojan, tietoturvan tai asiakkaan taloudellisen
turvallisuuden vuoksi. Jos ennakoimaton ja Teliasta riippumaton muutos edellyttdd muutoksia laitteisiisi tai
ohjelmistoihisi ja haluat edelleen jatkaa palvelun kayttoa, sinun tulee huolehtia muutoksista omalla kustannuksellasi.

3. Laskutus

Telia veloittaa palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Jos palvelu on suljettu maksamattomien
laskujen vuoksi, palvelu avataan uudelleen 1-5 pdivan kuluessa siita, kun olet suorittanut kaikki eradntyneet maksut.
Telialla on oikeus periéd palvelun avaamisesta hinnaston mukainen maksu.
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Kaapelikortti

Kaapelikortti on Telian omaisuutta, joten sita ei saa myyda tai luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Kaapelikorttia on
séilytettava huolellisesti ja se on palautettava viipymatta Telialle sopimuksen paatyttya. Jos kortti katoaa, vahingoittuu tai
jaa palauttamatta, asiasta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Telian virhevastuu

Telia vastaa vastuullansa olevan palvelun osan tai palvelun mukana toimitetun laitteen virheesta soveltuvan
lainsaadannon, kuten kuluttajansuojalain mukaisesti. Telian toimittaman viestintapalvelun virheen osalta sovelletaan
Telian palveluiden yleisissa toimitusehdoissa kuluttaja-asiakkaille lausuttua.

Peruuttamisoikeus

Palvelun tilauksen voi peruuttaa 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta, jos palvelu on tilattu etaviestimella, kuten
puhelimella tai internetista. Voit peruuttaa tilauksen osoitteessa www.telia.fi/peruutus tai ottamalla yhteytta Telian
asiakaspalveluun. Telialla on talléin oikeus peria kohtuullinen korvaus kaytetysta palvelusta.

Telia Playn kautta tarjotun maksullisen digitaalisen sisallon, kuten esimerkiksi yksittdisten urheilutapahtumien
katselumahdollisuuden taikka vuokraelokuvien tai -sarjojen, osalta sinulla ei kuitenkaan ole peruuttamisoikeutta, kun
olet antanut ennen tilauksen tekemista suostumuksesi siihen, etta digitaalisen sisallon toimittaminen voidaan aloittaa
peruuttamisaikana ja hyvaksynyt peruuttamisoikeuden puuttumisen téllaisessa tapauksessa.

Muut ehdot

Niissa asioissa, joita tassa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille.
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