Telia Tjansteutrustning Premium

| detta dokument beskrivs helheten Telia Tjansteutrustning Premium. Tjansteutrustningen
Premium &r en anskaffningsmodell for utrustning, med vilken foretaget kan skaffa bade
mobil- och datorenheter samt tillbehor. Tjansteutrustning Premium innefattar
nyttjanderatten for den valda avtalsperioden ochéaven de tjanster som beskrivs i detta
dokument, samt finansiering under avtalsperioden utan separat avtal med
finansieringsbolaget.

Telia Tjansteutrustning Premium levereras av Telia Inmics-Nebula Ab (Leverantor).
1.1 Tjansternas innehall

Telia Tjansteutrustning Premium gor det mdjligt att kdpa terminalutrustning som en tjanst.

Telia Tjansteutrustning Mobil innefattar mobiltelefoner och surfplattor, samt darmed
jamforbara enheter. Tjansteinnehallet innefattar leverans, servicetjanst med laneutrustning,
forsakring, datasaker atervinning. Normal avtalsperiod ar 24 manader.

Telia Tjansteutrustning PC innefattar barbara datorer, datorer och arbetsstationer samt
darmed jamforbara enheter. Tjansteinnehallet innefattar leverans, servicetjanst, utokad
garanti, foérsékring, forinstallation av operativsystem och teamviewer, utrustningsspecifik
sakerhetslicens, datasaker atervinning. Normal avtalsperiod &r 36 manader.

Telia Tjansteutrustning Router innefattar utrustning for delning av mobilnét, t.ex. modem
och routrar. Tjansteinnehallet innefattar leverans, servicetjanst med bytesutrustning och
dataséaker atervinning. Normal avtalsperiod ar 24 manader.

| samband med bestéllningen av Telia Tjansteutrustning Premium kan tillbehér och
kringutrustning bestallas, som faktureras i samma faktura som Telia Tjansteutrustning
Premium. Tillbehdr och kringutrustning &r kundens egendom och omfattas inte av ovan
namnda tjanster.

Avtalsperiodens langd kan véljas i samband med bestallningen. Fér mobilutrustning och
routrar antingen 12, 24 eller 36 manader och for PC-utrustning 24 eller 36 manader.

Det ar kundens ansvar att i bdrjan av avtalsperioden valja eller utelamna tjanster i
tjansteinnehallet, samt att vélja avtalsperiodens langd. Det gar inte att &ndra valen mitt
under avtalsperioden.

Alternativen for serviceinnehall och avtalsperiod presenteras i tabellen nedan:

X = Standardtjansteinnehall och standardavtalsperiod om avtalsperioden inte andras och tjanster inte tas bort
vid koptillfallet
V = Valfria tjanster och avtalsperiod
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Telefoner & surfplattor (Mobil) | Leverans

Servicetjanst med laneutrustning
Forsakring

Dataséaker atervinning
Kundtjénst

Routrar Leverans
Servicetjanst med bytesutrustning
Dataséaker atervinning
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1.2 Tjanster

Kundtjanst

Tillbehér och kringutrustning Leverans
Kundtjanst

< <<
< <<

Béarbara datorer &
arbetsstationer (PC) Leverans

Servicetjanster (servicebokféring)

Utokad garanti

Forsakring

Forinstallation av operativsystem och TeamViewer
Informationssékerhet

Datasaker atervinning

Kundtjanst

<K<K <K<K <KL <K KL
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Det utvalda tjanstinnehallet géller under den ursprungliga avtalsperioden.

Telia Tjansteutrustning ar leverantérens egendom under hela avtalsperioden, och
utrustningen ska aterlamnas efter avtalsperiodens slut enligt separat anvisning. Kunden &ar
skyldig att lata utfora service och underhall pa utrustningen vid behov och, med undantag
av normalt slitage, att halla den i gott skick.

1.2.1 Kundtjanst

Kundtjansten betjanar i fragor som galler val av utrustning, bestéllningar och fakturering
samt service. Kundtjanstens kontaktuppgifter finns pa Leverantdrens webbplats.

Telias Anvandarstod erbjuder vagledning och stod i anvandningen av utrustningen pa ett
avgiftsbelagt servicenummer.

1.2.2 Servicetjanst

| handelse av fel ska Telia Tjansteutrustning alltid skickas till Leverantdrens servicetjanst.
Om utrustningen gar sonder ska Kunden kontakta Leverantoren for bestallning av
servicetjanst. Kunden goér en servicebegaran elektroniskt i Tjansteportalen eller genom att
kontakta Leverantdrens kundtjanst. Det &r inte tillatet att anvanda andra servicetjanster an
de som tillhandahalls av Telia. Om utrustningen har underhallits av en tjansteleverantor
som inte tillhandahalls av Telia ansvarar Kunden fér eventuella tillaggskostnader och
eventuella fel eller skador som servicen orsakar pa utrustningen.

Kunden debiteras for servicearbeten som inte omfattas av tillverkarens garanti.

Servicen skickar en kostnadsuppskattning till Kunden per e-post om felet inte omfattas av
garantin och utrustningen inte har en giltig forsakring. Kunden ska svara inom fem
vardagar fran att kostnadsuppskattningen skickats. OmKunden inte svarar kommer man att
skicka den icke-reparerade utrustningen till Kunden och kunden &r skyldig att betala
kostnhaderna for utarbetandet av kostnadsuppskattningen. Om utrustningen tacks av en
garanti och/eller giltig forsakring skickas ingen kostnadsuppskattning.

1.2.3 Servicetjanst med laneutrustning

Tjansten Servicetjanst med laneutrustning ar tillganglig for telefoner och surfplattor.
Kunden kan 6ppna en servicebegaran elektroniskt i Leverantérens servicekanal eller
genom att kontakta Leverantérens kundtjanst.

Leverantdren sénder Kunden serviceanvisningar och forpackningsmaterial for den
utrustning som ska pa service samt laneutrustning for servicetiden. Laneutrustningen ar
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utrustning som Leverantéren ager som har ett motsvarande operativsystem som den
utrustning som Kunden lamnar in pa service. Storleken pa minnet, samt utrustningens farg,
modell och storlek kan avvika fran den utrustning som lamnas in pa service.

Kunden forpackar den utrustning som ska pa service i det forpackningsmaterial som
levererats. En féljesedel finns fardigt inuti férpackningsmaterialet och inkluderar en
returpase med ett frankerat paketkort fast pa forpackningsmaterialet. Kunden ansvarar for
eventuella transportskador, om utrustningen inte har férpackats enligt anvisningarna.

Efter utford service returneras utrustningen till Kunden. Servicearbeten utanfoér tillverkarens
garanti faktureras Kunden enligt serviceforetagets géllande prislista.

Kunden ar skyldig att returnera laneutrustningen inom fem vardagar fran att den
reparerade utrustningen har anlant hos kunden. Med den reparerade utrustningen
medfoljer anvisningar om hur laneutrustningen returneras samt ett returkuvert med portot
betalt. Kunden ska nollstélla den laneutrustning som returneras innan den skickas till
Leverantéren. Om laneutrustningen inte returnerats inom fem vardagar fran utrustningens
ankomst hos kunden, tar Leverantdren ut en férseningsavgift for varje paborjad vecka.
Forseningsavgiften per vecka ar densamma som priset enligt Servicetjanstens prislista.

Maximibeloppet for forseningsavgiften ar utrustningens anskaffningspris enligt Kundens
prislista. Om utrustningen har utgatt ur sortimentet, tillampas som maximibelopp det senast
gallande priset for utrustningen enligt prislistan.

Om laneutrustningen skadas eller forsvinner, kommer de uppkomna kostnaderna att
debiteras Kunden enligt gallande prislista.

Servicetjanst med laneutrustning &r endast tillganglig i Finland.
1.2.4 Servicetjanst med bytesutrustning
Servicetjansten med bytesutrustning ar endast tillganglig for routrar.

Vid fel i utrustningen ska Kunden bestélla service av Leverantdren via Leverantérens
servicekanal antingen elektroniskt eller per telefon. Leverantdren sander Kunden
serviceanvisningar och forpackningsmaterial for den utrustning som ska pa service samt
bytesutrustning som motsvarar den ursprungliga utrustningen for den aterstaende
avtalsperioden. Utrustningens farg, modell och storlek kan avvika fran den utrustning som
lamnas in pa service.

Kunden ska forpacka den utrustning som ska pa service i det férpackningsmaterial som
levererats. En féljesedel finns fardigt inuti férpackningsmaterialet och inkluderar en
returpase med ett frankerat paketkort fast pa forpackningsmaterialet. Kunden ansvarar for
eventuella transportskador, om utrustningen inte har férpackats enligt anvisningarna.

Servicetjanst med bytesutrustning ar endast tillganglig i Finland.
1.2.5 Forinstallation av operativsystemet

Telia Tjansteutrustning PC har ett forinstallerat operativsystem som standard.
Forinstallationen framjar snabb och effektiv ibruktagning av utrustningen genom att erbjuda
Kunden en s& anvandningsklar dator som mojligt som genast kan tas i bruk av
slutanvandaren. Operativsystemets sprak ar finska. Det ar inte mojligt att gora andringar i
forinstallationens innehall. Leveranstiden for forinstallerade barbara datorer och
arbetsstationer ar 2—3 vardagar. PC-utrustning som bestallts frdn och med 3.5.2021 har en
forinstallerad Teamviewer-applikation, som underlattar I6sningen av problem som galler
anvandningen och som mojliggor fjarrforbindelse till den avgiftsbelagda supporttjinsten
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Telia Kayttotuki (faktureras separat). Oppnande av fjarrforbindelse kraver ett separat
medgivande av Kunden, for att sdkerstalla dataséker anvandning. Mer information om
tjansten finns pa Telia Anvandarstods webbplats.

1.2.6 Garanti

Telia Tjansteutrustning omfattas alltid av begransad garanti fran tillverkaren, som till sina
villkor och giltighet varierar beroende pa tillverkare och utrustningsmodell.

Kunden debiteras for servicearbeten som inte omfattas av tillverkarens garanti enligt
serviceforetagets gallande prislista. Kunden har en skyldighet att lasa utrustningens
anvandar- och garantivillkor innan utrustningen borjar anvandas.

Om utrustningens garanti |0per ut fore avtalsperiodens slut, tillfaller ansvaret for eventuella
servicekostnader Kunden.

1.2.7 Utdkad garanti

Det ar moijligt att skaffa en utdkad garanti for Telia Tjansteutrustning PC, med vilken man
forlanger garantin som tillverkaren erbjuder sa att den tacker utrustningens hela livscykel
(12, 24 eller 36 manader).

Med uttkad garanti for PC-utrustning avses beroende pa tillverkaren antingen Carry-in
(utrustningen lamnas in pa service) eller On-site (service pa utrustningen utfors pa plats).
Typen av den utbkade garantin kan granskas i Tjansteportalen enligt bestallning, marke
och modell. Fér mer information om innehallet i den uttkade garantin, besok tillverkarens
webbplats.

Under servicen aterstalls utrustningen i det ursprungliga leveranstillstandet (installningarna
for operativsystem och informationssakerhet). Andra atgarder debiteras Kunden, sdsom
uppdateringar, kringutrustning, Kundens egna applikationer/instéliningar och
sakerhetskopior/returer.

Den utbkade garantin omfattar inte fel i programvara, tillaggsutrustning, bildskarm eller
tangentbord som gatt sonder eller eventuella fuktskador som orsakats av Kundens
agerande.

1.2.8 Informationsséakerhet

Telia Tjansteutrustning PC innehaller en informationssakerhetstjanst (DaaS Antivirus IT)
som standard, om Kunden inte separat har tagit bort den fran tjansteinnehallet vid
koptillfallet. Med tjansten kan man skydda Mac- och Windows-datorer samt férhindra virus,
spion- och skadeprogram i realtid enligt basta formaga. DaaS Antivirus IT utfors med
programvara fran tredje part (F-Secure). Leverantéren ansvarar inte for konsekvenserna av
kundens eventuella dataintrang. Sékerhetslicensen som anvands styrs inte av kunden,
utan ar en del av tjanstepaketet och utrustningsspecifik.

1.2.9 Forsakring

Telia Tjansteutrustning innefattar en férsékring, om Kunden inte separat har tagit bort den
fran tjansteinnehallet vid koptillfallet. Utrustningsforsakringen ar ett effektivt skydd mot
ekonomiska forluster i handelse av skada pa utrustningen. Vid skada repareras
utrustningen eller byts mot motsvarande ny utrustning enligt det godkanda
ersattningsbeslutet.

Forsékringen tacker fysisk forlust av utrustningen p.g.a. en plétslig och oférutsedd
handelse, om utrustningens varde sjunker eller gar forlorat som en foljd av handelsen i
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fraga. | ersattningsfall ska Kunden betala en sjalvrisk som faststallts narmare i
Forsakringsvillkoren. Forsakringsvillkoren finns i Tjansteportalen under "Avtalsvillkor”.

| forsakringsfall ska Kunden kontakta Leverantdrens kundtjanst antingen skriftligen genom
en tjansteforfragan, till exempel i samband med en servicebegéran, eller genom att ringa
Leverantdrens kundtjanst.

Forsakringen &r giltig under utrustningens hela ursprungliga avtalsperiod, men inte under
en eventuell fortsattningsperiod. Férsakringen trader i kraft vid tidpunkten for kdpet.
Forsakring kan inte erhallas for utrustningen under perioden.

1.2.10 Administrationsregister

Administrationsregistret ar en webblésarbaserad tjanst som anvands éver en
internetanslutning. Inloggning till administrationsregistret sker med personligt
anvandarnamn och l6senord.

| administrationsregistret syns tjansterna som ingar i Kundens Telia Tjansteutrustning
Premium-paket. Fran registret far man tekniska och ekonomiska uppgifter om utrustningen
samt andra uppgifter som matats in i administrationsregistret, sdsom uppgifter om
anvandare, kostnadsstélle och ort.

Kunden ansvarar for att halla den organisationsspecifika administratéren, anvandaren och
forteckningen over personer med rétt att gora bestéllningar uppdaterade i
administrationsregistret samt att informera Leverantéren om eventuella &ndringar i
forteckningen.

Det ar ocksa Kundens ansvar att uppratthalla utrustningsspecifika slutanvandardata,
eftersom urvalsanvisningarna relaterade till avtalsperiodens upphérande skickas till
slutanvandarens e-post. Darfor &r det viktigt att meddelandena riktar sig till ratt person, till
exempel i en situation dar utrustningens slutanvandare skulle ha bytts ut under
avtalsperioden.

Kunden ska i administrationsregistret anteckna alternativet for livscykelns slut
utrustningsspecifikt eller som massaval (retur, inlésning, fortséttningsperiod). Kunden
ansvarar ocksa for att underhalla utrustningens anvandardata, sasom t.ex. aktuell
information om kostnadsstallet.

Faktureringen baseras direkt pa uppgifterna i administrationsregistret.
1.2.11 Datasaker atervinning

Atervinningstjansten erbjuder miljovanlig atervinning och/eller informationsséker forstorelse
av utrustning som Kunden tar ur bruk. Atervunnen utrustning hanteras pa ett datasakert
satt; utrustningens minne skrivs éver och raderas med en certifierad metod. Med hjalp av
datasaker atervinning sakerstaller kunden att foretagets data forstors fran utrustningen pa
ett korrekt satt. Genom att atervinna tjansteutrustningen stoder kunden hallbar utveckling
och majliggor att produkten far en ny livscykel och/eller att specialravaror ateranvands.

Na&r Kunden returnerar utrustningen for atervinning maste det konto som eventuellt &r
anslutet till enheten (Google och/eller Apple-ID) raderas fran enheten innan den returneras
till Leverantoéren. Aven eventuell fiarradministration eller BIOS-lasning ska ha avaktiverats.
Om ovan namnda funktioner ar aktiva nar utrustningen returneras, skickar Leverantéren en
separat faktura till Kunden, som motsvarar utrustningens inldsningspris. Utrustning som
returnerats till Leverantdren forstdrs, och returneras inte till Kunden.
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1.3 Aktivering av tjanster

1.3.1 Tjansteavtal

Ett tjansteavtal uppstar mellan Leverantéren och Kunden, som trader i kraft enligt
tjansteavtalet. Avvikande fran den giltighetstid som namns i avtalet, galler tjansteavtalet for
Telia Serviceutrustning alltid for den tid som nagon av de till den anslutna
utrustningsspecifika bestallningsperioderna ar i kraft. Tjansteavtalet kan inte avslutas
medan de utrustningsspecifika bestallningsperioderna ar i kraft. Om ingen
utrustningsspecifik bestallningsperiod ar i kraft for tjansteavtalet, kan tjansteavtalet avslutas
inom dess uppsagningstid.

1.3.2 Utrustningsspecifik bestéallningsperiod

Varje Telia Tjansteutrustning som ingar i tjansteavtalet bestar av en separat tidsbestamd
bestéllning och for varje Telia Tjansteutrustning iakttas en separat avtalsperiod per
utrustning (bestéllningsperiod).

For mobila enheter kan avtalsperioden for Telia Tjansteutrustning vara 12, 24 eller 36
manader och for PC-utrustning 24 eller 36 manader. Den utrustningsspecifika
bestéllningsperioden avtalas med Kunden i tjansteavtalet. Alternativt bestdms den
utrustningsspecifika bestallningsperioden i samband med bestéllningen.

Bestallningsperioderna for olika utrustningskategorier kan avvika sig fran varandra vad
galler omfattningen och varaktigheten av tjansterna. Bestéllningsperioden for Telia
Tjansteutrustningen kan endast ha en (1) faststalld langd. Kunden ansvarar i alla
situationer for att serviceavgiften betalas for varje bestalld Telia Tjansteutrustning under
hela den utrustningsspecifika bestallningsperioden.

1.3.3 Bestallning

Bestallning sker via Leverantorens anskaffningskanal. Bestéllningen kan bekréaftas
skriftligen (inkl. e-post), pa ett annat 6verenskommet sétt eller genom att leverera
produkten.

Varje bestéllning registreras i Leverantérens administrationssystem dar Kunden kan folja
upp utrustningens livscykel.

Kundens kreditupplysningar kontrolleras i samband med ingdendet av avtalet.
Leverantoren forbehaller sig ratten att inte leverera Kundens bestallningar om det i
Kundens kreditgranskning upptéacks faktorer som enligt Leverantérens bedémning
forsvagar betalningsformagan.

En godkand utrustningsbestallning kan inte aterkallas. Den valda utrustningsmodellen,
minnesstorleken och fargvalet kan inte andras efter bestallningen. Efter kopbeslutet kan
tjansteutrustningen inte bytas ut till exempelvis engangskopsutrustning.

1.3.4 Leverans

Utrustningen och tjansterna levereras till den leveransadress som Kunden har angett i sin
bestéllning, i enlighet med Leverantérens allménna leveransvillkor. Leveransen anses ha
skett nar Leverantdren har dverlamnat produkten till fraktforaren (FCA Incoterms 2010). For
mer information, se Telias allmanna tjanstevillkor for féretagskunder.

Vid kop fran Telia Butik kan utrustningen 6verlamnas till kunden vid tidpunkten for kopet.

Utrustningens tillganglighet meddelas i Leverantérens anskaffningskanal.
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1.3.5 Prisséttning

Manadsavgiften for Telia Tjansteutrustning Premium bestar av nyttjanderatten till den valda
utrustningen under avtalsperioden samt av de valda tjansterna och de eventuella
tillbehéren och den eventuella kringutrustningen, som har anslutits till
Tjansteutrustningspaketet.

Tillbehor och kringutrustning som eventuellt bestallts i samband med anskaffningen av
tjansteutrustningen omfattas inte av serviceavtal, utbyte, laneutrustning eller forsakring for
tjdnsteutrustningen. | slutet av livscykeln kommer tillbehdren eller kringutrustningen inte
heller att returneras och behover inte I6sas in av kunden.

Tjansteutrustningsavtal upprattas enligt de priser som géller vid bestallningstidpunkten.
Leverantoren forbehaller sig ratten att inte leverera bestallningar till foljd av prisfel.
1.3.6 Fakturering

Avgifterna for tjansteutrustning faktureras med en manads mellanrum. Manadsbeloppet pa
fakturan bestar av de tjanster som valts vid koptillfallet, langden av avtalsperioden, den
utrustning som valts, samt av de eventuella tillbehdren eller den eventuella
kringutrustningen.

Den forsta fakturan avser kalendermanaden efter leveransmanaden. Fakturan kan erhallas
per kostnadsstélle eller pa basis av inkopsreferens. For varje faktura per kostnadsstélle
kommer en separat faktura.

Faktureringen baseras direkt pa uppgifterna i Administrationsregistret i
Leverantdrsportalen.

Eventuella faktureringstillagg, tjansteavgifter och dvriga kostnader inkluderas i Kundens
faktura enligt gallande prislista.

1.3.7 Nyttjanderatt och aganderatt

Tjansteutrustningen ags av Leverantdren och Kunden har ingen aganderatt till
Tjansteutrustningen under avtalsperioden. Vid behov kan utrustningen lésas in under
avtalsperioden genom att kontakta Leverantérens kundtjanst. Nar man léser in
tjdnsteutrustningen under perioden upphdr avtalet och tjansterna och aganderatten
overfors till Kunden. Vid inlosning under perioden betalas de aterstdende
manadsavgifterna for utrustningen samt inlésningspriset.

Kunden far inte pantsattas eller hyra vidare. Kunden far inte anvanda utrustningen i strid
med gallande lagstiftning eller myndighetsbestammelser. Tjansteutrustningen far inte
anvandas permanent utomlands. Normalt resande och tillfallig anvandning utomlands &r
tillatet.

| sarskilda situationer och med ett separat 6verlatelseavtal kan tjansteutrustningsavtalet
overforas fran ett foretag till ett annat (t.ex. fusioner, delningar). Telia forbehaller sig ratten
att ta ut en separat overforingsavgift i enlighet med gallande prislista.

Andring av administrationsrelationen kréaver ett godkant kreditbeslut och ett undertecknat
avtal fran det mottagande bolaget. For andringen debiteras ett separat angivet pris. |
eventuella konkurssituationer ska Telia Tjansteutrustning omedelbart returneras till
Leverantdren.
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1.3.8 Kontaktpersoner och bestallningsrattigheter

Kunden ska meddela Leverantéren eventuella &ndringar i kontaktpersoner samt andringar i
personer med bestallningsratt.

Kunden ansvarar for att anvandaruppgifterna i administrationsregistret ar korrekta och
uppdaterade.

1.4 Alternativ for slutet av tjdnsteutrustningens livscykel

Kunden ska innan ett utrustningsspecifikt avtal [6per ut i administrationsregistret véalja vad
som ska handa med respektive utrustning efter avtalsperioden. Urvalet maste goras fore
utgdngen av den ursprungliga avtalsperioden. | administrationsregistret kan Kunden kan se
valda beslut for de utgdende tjansteutrustningsavtalen tre (3) manader innan avtalet
upphor.

| slutet av den ursprungliga avtalsperioden kommer &ven tjanster som ar anslutna till
utrustningen att upphora (t.ex. forsékring, utdkade garantier). Tillverkarens garanti galler
under den tid som anges av tillverkaren vid inkdpsdatumet och kan inte férlangas.
Servicetjansten med laneutrustning galler under forlangningsperioden om den har ingatt i
tjanstepaketet vid tidpunkten for kdpet.

Na&r utrustningens livscykel tar slut ska Kunden vélja ett av féljande alternativ:

Telia
Tjansteutrustning
Val Kunden ska:
Retur Returnera utrustningen till Leverantéren for atervinning

- Betala inldsningspriset for utrustningen som visas i administrationsregistret och
Inlésning " p

aktureras Kundforetaget

Fortséattningsperiod Om inget val gors inom den utsatta tiden, kommer utrustningen att automatiskt
(standard) omfattas av en fortsattningsperiod pd 3 manader tills Kunden gor ett val.

Pa basis av den valda uppgiften forbereder sig Leverantoren pa att ta emot utrustning som
returneras eller fakturerar for eventuella fortsattningsperioder och inlésningar av utrustning
/ utrustning som inte returnerats.

1.4.1 Fortsattningsperiod

1.4.2 Retur

Om Kunden inte inom den utsatta tiden meddelar vad som ska géras med
tjansteavtalet/utrustningen, forlangs avtalsperioden automatiskt med tre (3) manader.
Kunden kan ocksa valja en fortsattningsperiod pa 6 eller 12 manader.

Nar utrustningens avtalsperiod forlangs ar de tjanster som inriktats pa utrustningens
ursprungliga avtalsperiod, t.ex. férsakring och eventuella utbkade garantier (utom
servicetjanster), inte langre i kraft.

Néar Kunden valjer en forlangningsperiod ansvarar Kunden for att faststélla tillgangligheten
for operativsystem- och sakerhetsuppdateringar pa utrustnings- och modellbasis fran
Leverantdrens Kundtjanst fore beslutet. Leverantéren rekommenderar alltid kop av ny Telia
Tjansteutrustning efter avtalsperioden.

Telia tjansteutrustning ska returneras till Leverantdren eller till det returstélle som
Leverantdr anger.
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Efter den egentliga eller den férlangda avtalsperioden ska returutrustningen anlanda till
Leverantdren tidigast fyra (4) veckor innan slutdatumet av den egentliga eller den férlangda
avtalsperioden och senast 10 dagar efter att den egentliga eller den férlangda
avtalsperioden l6pt ut.

Vid retur ska utrustningen vara funktionsduglig och konfigurationen far inte ha andrats (t.ex.
annan harddisk eller delar saknas). Kunden ska férpacka utrustningen enligt de erhallna
anvisningarna.

Utrustning som returneras inventeras enligt deras utrustnings-1D pa returdokumentet.
Kunden ska ange utrustningens ID vid returer. Retur-1D visas i administrationsregistret. Om
utrustning som anmalts att returneras inte stimmer dverens med returnerad utrustning,
kontaktar Leverantéren Kunden for att reda ut saken. For det eventuella utredningsarbetet
debiteras en tjansteavgift enligt prislistan.

Anvisning for hur utrustningen returneras finns i portalen under Dokument. Anvisningen
finns ocksa i returdokumentet som kan skrivas ut vid returen. Kunden returnerar
utrustningen till Leveranttrens returstélle pa egen bekostnad.

Kunden ansvarar for Tjansteutrustningen tills den har returnerats till en av Leverantdren
anvisad plats.

Om utrustning som anvands av Kunden av nagon anledning gar sonder, férsvinner,
konstateras vara omdjlig att reparera eller om Kunden av ndgon annan anledning inte
returnerar utrustningen i funktionsdugligt skick i slutet av avtalsperioden, ar Kunden skyldig
att betala det vid tidpunkten gallande inlésningspriset for utrustningen samt de resterande
tjansteavgifter som hanfor sig till utrustningen.

Kunden ska témma den utrustning som returneras och avaktivera Android-utrustningens
Google-konto och/eller Apple-utrustningens funktion Hitta min telefon (Find My iPhone) ska
vara avaktiverad. Apple-utrustningens iCloud-konto ska ha raderats och utrustningen
fullstandigt aterstallts till fabriksinstéllningarna innan utrustningen lamnas till atervinning.
Aven eventuell fjarradministration ska ha avaktiverats.

1.4.3 Underlatenhet att returnera utrustningen

Om Kunden har valt Retur, men inte returnerat utrustningen inom den utsatta tiden, skickar
Leverantdren en separat faktura om detta som motsvarar utrustningens inlésningspris. Det
utrustningsspecifika inlosningspriset visas i administrationsregistret 3 manader innan
tjansteavtalet gar ut.

1.4.4 Konditionsbeddémning av utrustning som returneras

Kunden ska returnera utrustningen i funktionsdugligt skick, men normailt slitage ar
acceptabelt.

Konditionen av utrustning som returnerats testas och utrustningen toms med ett
overskrivningsprogram. Om 6verskrivning inte gar att utféra exempelvis for att utrustningen
ar trasig, debiteras Kunden en separat avgift som hdgst motsvarar utrustningens
inldsningspris. Defekt utrustning undersoks i varje enskilt fall.
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Om utrustningen inte ar funktionsduglig, ska kunden betala utrustningens inldsningspris
enligt felets allvarlighetsgrad. Defekt utrustning undersoks i varje enskilt fall, exempel:

% av inlésningspriset Beskrivning
Om utrustningen ar skyddad (t.ex. Apples "Hitta min telefon-lasning” (FMI),

100 % sakerhetskod, stéldskyddsprogram m.m.), maste utrustningen forstoras
eftersom den inte kan nollstéllas.

90 % Om utrustningen inte startar trots laddningen (utrustningen ar déd).
Elektriskt fel (streck pa skarmen, utrustningen stanger av sig e.d.).

75 % Om bildskarmen ar trasig eller har ett elektriskt fel, t.ex. screen-burn

(bildsk&rmen kan inte anvandas)

Om skarmen ar defekt (t.ex. har en mindre spricka eller limningen har lossnat).
Obs! Mindre repor p& skarmen beaktas inte. Ett mindre fel (t.ex. en mindre
spricka eller limningen har lossnat) skadar inte. Ett mindre fel (t.ex. avsaknad
av skyddsplasten till laddningsport)

35%

1.4.5 Efterbehandling

Utrustning som returnerats identifieras i Tjansteutrustningsavtalet enligt deras utrustnings-
ID pa returdokumentet som kan ses i Leverantérsportalens administrationsregister.

Om utrustning som anmalts att returneras inte stammer dverens med returnerad utrustning,
kontaktar Leverantoren Kunden for att reda ut saken. For utredningsarbetet debiteras en
tjdnsteavgift enligt prislistan.

1.4.6 Utrustningen returneras inte (inlésning)

| slutet av avtalsperioden kan Kunden valja att inte returnera utrustningen. | det har fallet
kommer utrustningen att I6sas in i Kundens &go.

Kunden ska meddela Leverantdren inom den utsatta tiden (fére slutdatumet av den
ursprungliga avtalsperioden) om utrustningen inte returneras. Kunden far en separat
inlésningsfaktura for detta.

Utrustning kan endast I6sas in i Finland.
1.4.7 Inlésningspris

Inlésningspriset harleds fran utrustningens modell, de aterstaende avtalsmanaderna och
restvardet som rapporteras till Kunden som ett belopp i €. Inlésningsfakturan ar en separat
faktura.

Inlésningspriset syns utrustningsspecifikt i Kundens administrationsregister senast 3
manader fore Tjansteavtalets upphorande.

1.5 Andringar i tjanstebeskrivningen

Denna tjanstebeskrivning ersatter tidigare versioner av tjanstebeskrivningen for Telia
Tjansteutrustning.

Leveranttren har réatt att géra andringar i denna tjanstebeskrivning. | de fall da
tjanstebeskrivningen andras vasentligt till nackdel fér Kunden, informeras Kunden om
andringen minst en manad innan den trader i kraft. | 6vriga fall informerar Leverantéren om
andringar pa det satt och med den tidsplan som Leverantdren anser lampligast.
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1.6 Avgransningar

Tjanst

Allman

Om utrustningen har gatt sonder pa grund av Kundens agerande, ar Kunden skyldig att betala kostnaderna
for utrustningens reparation, ifall férsakringen for tjansteobjektet inte tacker dessa kostnader.

Som standard innehaller Tjansteutrustning inte underhall.

Som standard innehaller Tjansteutrustning Mobil inga licenser.

Inga andringar kan gdras i Tjansteutrustning under avtalsperioden. Tjansteutrustningen kan inte bytas ut
mot annan utrustning, och inga tillvalstjanster, sdsom utékad garanti eller storre harddisk med manadsavygift,
kan skaffas till den under avtalsperioden. Eventuella tillvalstjanster ar separata bestéllningar mot en extra
avgift. Kunden ansvarar i alla situationer fér betalningen av tjansteavgifterna for varje bestéallning under hela
abonnemangstiden.

Utrustning kan endast l6sas in i Finland.

Bestallning av Tjansteutrustning ar ett kdpbeslut och ett eventuellt fel som kunden goér under bestéllningen
gor det inte mojligt att aterkalla bestallningen. Tjansteutrustning kan inte bytas ut mot utrustning med
engangsavgift under utrustningens livscykel.

Nyttjanderatt och aganderatt
Tjansteutrustning &gs av Leverantdren/Finansbolaget, Kunden har ingen dganderétt till tjansteutrustningen.
Kunden far inte

- pantsétta Tjansteutrustning,

- vidareuthyra Tjansteutrustning eller éverféra Tjansteutrustningsavtalet till annan part,

- anvanda utrustningen i strid med géllande lagstiftning eller myndighetsbestammelser.

Service, underhall och defekter

Kunden ar skyldig att utfora service och underhall p& utrustningen och att anvanda utrustningen sa att det
inte sker nagra forandringar utdver normalt slitage i dess skick. Kunden har bekantat sig med villkoren for
service, garanti och leverans och &tar sig att félila dem. Aven om Kunden inte kan anvéanda
Tjansteutrustningen pa grund av fel, defekt eller annan liknande orsak (t.ex. nar utrustningen ar pa service),
ar Kunden skyldig att uppfylla sina service- och underhalliningsskyldigheter.

Kunden ansvarar for att samtliga fel eller brister som uppkommit i Tjansteutrustningen under tjansteavtalets
giltighet blir atgardade. Om hyresobjektets garanti eller forsakring inte tacker uppkomna fel eller brister ska
reparationsatgarderna féretas pd Kundens bekostnad.

Om utrustning som anvands av Kunden av ndgon anledning gar sonder, férsvinner, konstateras vara omajlig
att reparera eller om Kunden av ndgon annan anledning inte returnerar utrustningen i funktionsdugligt skick
vid slutet av avtalsperioden, &r Kunden skyldig att betala det vid tidpunkten géllande marknadspriset for
utrustningen samt de resterande tjansteavgifter som hanfor sig till utrustningen. Detsamma géller om
Kunden inte vill betala reparations-/servicekostnader for arbete p& den trasiga utrustningen som inte
omfattas av garantin eller forsékringen.
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