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| den hér tjanstebeskrivningen kan du lasa om vad som ingar i tjansten.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt Telia Yhteys puhelimeen-avtal.

Telia Yhteys puhelimeen-abonnemanget (nedan “abonnemanget”) ar ett mobilabonnemang som Telia Finland Oyj
(nedan “Telia”) tillhandahaller konsumentkunder och som kan anvandas samtal, meddelanden och internet.
Abonnemangets agare kan inte vara ett féretag och fakturan kan inte riktas till ett féretag.

Allmé&n beskrivning
| ditt Telia Yhteys puhelimeen-abonnemang ingar alltid internetanslutning. For samtal och meddelanden kan du vélja
fardiga paket och betala fér dem enligt anvandning. Priset fér abonnemanget bestdms enligt vald helhet.

Pa ditt abonnemangs samtal, meddelanden och surfpaket tillampas priméart inrikes priser aven i EU- och EES-lander?
I Norden och Baltikum kan du anvdnda abonnemanget bara i Telia Companys nat** i Sverige, Danmark, Norge,
Estland, Lettland och Litauen.

| meddelande- och samtalspaketen fér ditt abonnemang ingér dven samtal och videosamtal samt sms och mms fran
Finland till Norden och Baltikum*** (till Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lettland och Litauen).

Overskjutande samtal och meddelanden prissétts i Finland och i EU/EES-landerna i enlighet med var tid géllande
inrikes prislista om samtalen och meddelandena riktar sig till EU/EES-lander.

Samtalspriser
+ Abonnemanget inkluderar normalprissatta samtal och Telia Videosamtal i Finland samt normalprissatta
samtal och Telia Videosamtal i EU/EES-lIander nér samtalen rings till EU/EES-Iander.

« Abonnemanget innehaller normalprissatta samtal och Telia Videosamtal fran Finland
till Norden och Baltikum (né&r samtalen rings till Telia Company-lander=**).

- Prissattningen galler samtal fran Finland till Telia Company-lander med utlandsprefixet +, 00, 990 och 99590.

— Obs. Priserna géller inte utlandssamtal som rings med 990-Snabb-avtal, utan
for dessa debiteras ett pris enligt 990-Snabb-avtalets prisséattning.

+ Det kostar inget att ta emot samtal i EU-EES-lander.

+  Observera att for samtal fran Finland till andra platser &n Norden och Baltikum
debiteras enligt vid var tid géllande utlandssamtalslista.
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Prisséttning av meddelanden
« Abonnemanget innehaller normalprissatta sms och mms i Finland samt normalprissatta
sms i EU/EES-lander ndr meddelandena sénds till EU/EES-lander.

« Abonnemanget innehaller normalprissatta sms och mms fran Finland till
Norden och Baltikum (nar de skickas till Telia Company-lander).

- Mms som skickas fran EU/EES-lander forbrukar den befintliga surfmangden.
+ Det kostar inget att ta emot meddelanden i EU-EES-lander.

+  Observera att for meddelanden fran Finland till andra platser &n Norden och
Baltikum debiteras enligt vid var tid gallande utlandssamtalslista.

Priser for surftjanst

+ Abonnemanget inkluderar internetanvéndning i Finland och i EU/EES-lander med vald hastighet fram till paketets
bruksgréns. Nar bruksgransen overskrids kan du fortsdtta anvénda internet i Finland med normal hastighet for
ett dagspris i enlighet med var tid gallande prislista. | Finland kan internet anvandas obegréansat for dagspriset.
| EU/EES-lander kan internet med dagspris anvandas fram till respektive pakets bruksgréns, varefter du har
tillgéng till den lAngsammare hastigheten 128 kbit/s. Obegransat surfpaket ar tillgangligt endast i Finland.

- Det obegransade surfpaketet som ingér i manadsavgiften kan anvandas i hemlandet (Finland), Norden och Baltikum.

Allmént om prissattningen

+ Ovan presenterade priser géller endast normalprissatta samtal och meddelanden till
mobil- och fastndtsnummer. Abonnemanget innehaller inte samtal och meddelanden till
servicenummer och andra nummer, utan fér dem debiteras enligt gallande prislista.

+ For anvandning i utlandet i andra an EU/EES-Iander debiteras normalt enligt géllande roamingprislista.
+ For samtal och meddelanden fran EU/EES-lander till andra lander debiteras normalt enligt géllande roamingprislista.

+ Mer information om utlandspriserna finns p& adressen telia.fi/matkalla

Begransningar i anvandningen av abonnemanget

Det ar férbjudet att anvdnda abonnemanget fér kommersiellt bruk. Telia har i enlighet med de allmanna
leveransvillkoren rétt att ingripa om abonnemanget missbrukas. Kunden svarar for att anvéndningen av tjansten
inte orsakar stoérningar i ntet, medréknat dverbelastning av natet med en mobilkommunikationsvolym som avviker
fran det normala.

For att sakerstélla en kvalitativ och snabb anvéndarupplevelse for alla kunder har Telia ratt att tillfalligt styra nétets
kapacitet. Med detta avses styrning vid trafiktoppar av kapaciteten hos de kunder vars anvandning éverskridit
grénsen for mattlig anvandning 200 GB under en faktureringsperiod i enlighet med det som beskrivs i stycket
Trafikhantering och informationsséakerhet, sdsom konstateras i punkt 4.2 i Telias allméanna villkor for leverans

av tjanster till konsumentkunder.
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Uppfdljning av utlandsanvandning i EU/EES-omradet
Telia har ratt att folja anvdndningen av ett abonnemang per trafikslag (samtal, meddelanden och internet) och dess
lage i EU/EES-landerna och ingripa vid eventuella missbruk.

Som missbruk betraktas:
1. att abonnemanget finns i ett annat EU/EES-land an Finland 6ver tva (2) manader under en fyra (4) manaders
uppféljningsperiod, forutsatt dessutom att
2. dver 50 procent av abonnemangets trafik sker i andra EU/EES-lander &n Finland under den aktuella
uppféljningsperioden.

For missbruk ges en varning per sms, dér kunden férutsatts 6verga till att anvanda abonnemanget i Finland i sju (7)
dygn under de foljande 14 dygnen. Om ovan ndmnda villkor inte uppfylls har Telia ratt att ta ut en extra avgift per
trafikslag fér ovan beskrivna missbruk av abonnemanget.

Om kunden kan pavisa att ovan namnda villkor for uttagning av en extra avgift inte uppfylls tas ingen extra avgift ut.

Andringar
Du kan andra abonnemangets pakethelhet eller abonnemangstyp en (1) gadng under en faktureringsperiod.
For andringar i paket debiteras en avgift enligt gallande prislista.

Surftjanst

Ditt Telia Yhteys puhelimeen-abonnemang innehéller alltid en internetanslutning. Internettjanstens hastighet och
bruksgrans bestédms av det surfpaket som ingér i din valda pakethelhet. Internettjansten fungerar med det valda
surfpaketets hastighet fram paketets bruksgréns. Déarefter kan du fortsétta att anvénda internet i Finland obegransat
for ett dagspris i enlighet med var tid géllande prislista. | EU/EES-lander kan du anvdnda normalhastighet fér dagspris
fram till paketets bruksgrans och darefter har du tillgang till den ldngsammare hastigheten 128 kbit/s.

| vartdera fallet fungerar det valda surfpaketet med den hégsta mojliga anslutningshastigheten beroende pa natets
belastning och med beaktande av paketets maximihastighet. Saledes kan du inte som enskild kund garanteras en
bestamd, exakt angiven hastighet. Hastigheten beror bl.a. pa det valda surfpaketet, natets teknik och terminalen.

Pa tjanstens tillganglighet inverkar dven bl.a. om natet anvands av exceptionellt manga samtidigt. Om natet
Overbelastas kan internetanslutningen bli méarkbart lAngsammare eller avbrytas antingen tidvis eller helt och héllet.
Om internetanslutningen avbryts kan filer eller delar av filer forsvinna, utebli eller komma fram i bristfallig eller
felaktig form. Ovan ndmnda faktorer &r en del av internettjansternas natur och berattigar inte till gottskrivningar
eller skadestand.

Anvandningen av surftjansten férutsatter att du har en terminalutrustning med nédvéndiga tekniska egenskaper och
att du vid behov sparar internetinstéllningarna pa ratt satt i din terminalutrustning. Telia stravar efter att automatiskt
sénda lampliga instéllningar till din terminalutrustning som sms alltid ndr abonnemangets SIM-kort sétts in i en ny
terminalutrustning. Instéliningarna kan aven bestallas via sjalvservicekanalerna eller kundtjénsten.
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Surfpaketen fungerar i utlandet i de operatdrers nat med vilka Telia har gallande avtal. Det kan férekomma stora skill-
nader i tjansternas kvalitet och egenskaper jamfért med Telias tjdnster i Finland.

Som standard galler att tjansten tillampar adressomvandling (NAT). D& kan tjénsten inte fa en publik, individuell IP-
adress och det ar inte heller majligt att dppna en internetférbindelse fran internet till anslutningen. Du kan dock mot en
extra avgift aktivera eller for eget bruk ta en publik IP-adress som gor det mojligt att 6ppna en forbindelse fran internet
till anslutningen. Abonnemanget stéder IPv4-protokollet men inte IPv6-protokollet.

Hantering av trafik och informationssékerhet

Pa grund av den kraftiga och ofta oférutsdgbara variationen i nattrafiken utfors trafikhantering i natet, vilket tidvis kan
orsaka stockning i olika delar av nétet. For att hantera trafikstockningar anvands mekanismer for trafikhantering som
sakerstaller att kritiska tjanster och applikationer fungerar palitligt &ven i dessa situationer.

Du som kund péaverkas i regel bara litet (t.ex. kan anslutningen vara langsam en kort stund eller sa kan det férekomma
fordrojningar mer an vanligt) och endast vid trafiktoppar. | allmanhet férekommer sddana har om det ar fel pa natet el-
ler det finns yttre stérande faktorer som t.ex. dverbelastningsattacker.

Trafikhanteringsmetoder kan vara t.ex. kdséttning av trafik, prioritering, begrédnsning och signalering av 6verbelastning
till kundens applikation. Dessa metoder utnyttjas automatiskt och deras dynamiska effekter gar inte att bedéma exakt
eller applikationsspecifikt. Natets prestanda évervakas kontinuerligt och trafikstrdmmarna optimeras och natkapacite-
ten utokas sa att trafikhanteringens effekter for kunden ska vara s& sma som majligt, oberoende av tjanst och applika-
tion.

| sitt nat anvander Telia trafikhanteringsmetoder som kan vara inriktade pé tjansteanvandarens applikationer, tjanster
eller innehall eller som kan bero p& mottagaren, avsandaren eller terminalen, om det &r nddvandigt for att moéta ett ex-
ceptionellt sékerhetshot eller sékra natets normala funktion. Har ingar t.ex. trafikfiltrering vid dverbelastningsattack-
er eller tillfallig stangning av abonnemanget t.ex. i situationer d& kundens utrustning orsakar avsevard olagenhet eller
storning eller tjansten anvands for férmedling av skrappost eller skadeprogram.

Dessutom kan Telia pa grund av tjénstens tillgénglighet, filtrering av skadlig trafik eller av andra sékerhetsskal tillfalligt
begrénsa anvandningen av tjénsten, antingen genom att avlagsna vissa trafiksatt (protokoll) eller datatrafikportar eller
tillfalligt helt ta bort méjligheten att anvanda internettjanst. For trafikbegransning eller tillfallig borttagning av abonne-

mangens internettjanster ar det mgjligt att Telia anvander automatiska system.

Méjliga trafikhanteringsmetoder ar till exempel begransning av anvandningen av natet genom domstolsbeslut. Med en
sadan begransning sparras atkomst till nittjanster som anvands for olaglig distribution av innehall som &r skyddat av
upphovsratt. Sadana sparrar kan vara utférda sa att tjanstens anvandare inte har atkomst till natadresser eller s& att
vissa natserveradresser inte formedlas till tjianstens anvandare fran Telias namntjanst.

Trafikhanteringsmetoder &r ockséa portsparrar som gor det omajligt att utnyttja sarbarheter i tjainsteanvandarens termi-
nalutrustning.
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Anslutning av en terminalutrustning till &ppna internet och installation av applikationer ar fdrenat med risker (t.ex. vi-
rus och andra skadliga program) som kan férsvaga majligheterna till kommunikation eller &ventyra anvéndningen av
och/eller konfidentialiteten hos den information som finns i terminalutrustningen. Kunden ska ombesoérja utrustningens
skydd och informationssékerhet. Kunden kan férbattra informationssékerheten genom att anvanda informationsséker-
hetstjanster.

Telia stravar efter att pa sina webbsidor p& adressen telia.fi/tietosuoja informera om eventuella omstandigheter som
hanfoér sig till informationssakerhet och &ndringar i anvédndningsreglerna.

Nya hot mot informationssékerheten dyker upp hela tiden och en aktuell férteckning dver trafikhanteringsmetoder och

TELIA YHTEYS PUHELIMEEN TJANSTEBESKRIVNING

metoder for att garantera informationssékerheten publiceras p& adressen telia.fi/tietoturvainfo

Uppskattade maximihastigheter och variationsintervall fér internet enligt natverksteknik

Hastighet 300 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for

inkommande trafik

Variationsintervall fér
inkommande trafik

Maximihastighet for

utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02 -0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

Hastighet 100 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for

inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgéende trafik

Variationsintervall for
utg&ende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
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Hastighet 50 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for

inkommande trafik

Variationsintervall for

inkommande trafik

Maximihastighet for
utgaende trafik

\

Variationsintervall for
utgaende trafik

= Telia

2G
3G
4G

4G+

0,2 Mbit/s
40 Mbit/s
50 Mbit/s

50 Mbit/s

Hastighet 20 Mbit/s

Natverksteknik

2G
3G
4G

4G+

Maximihastighet for

inkommande trafik

0,2 Mbit/s
20 Mbit/s
20 Mbit/s

20 Mbit/s

Hastighet 10 Mbit/s

Natverksteknik

2G
3G
4G

4G+

Maximihastighet for

inkommande trafik

0,2 Mbit/s
10 Mbit/s
10 Mbit/s

10 Mbit/s

Hastighet 2 Mbit/s

INEWETCS ELGIN

2G
3G
4G

4G+

Maximihastighet for

inkommande trafik

0,2 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s

2 Mbit/s

0,02 -0,2 Mbit/s
0,4-40 Mbit/s
10-50 Mbit/s

10-50 Mbit/s

Variationsintervall for
inkommande trafik

0,02-0,2 Mbit/s
0,4-10 Mbit/s
10-20 Mbit/s

10-120 Mbit/s

Variationsintervall for
inkommande trafik

0,02-0,2 Mbit/s
0,4-10 Mbit/s
2-10 Mbit/s

2-10 Mbit/s

Variationsintervall for
inkommande trafik

0,02-0,2 Mbit/s
0,4-2 Mbit/s
1-2 Mbit/s

1-2 Mbit/s

0,1 Mbit/s
4 Mbit/s
50 Mbit/s

50 Mbit/s

Maximihastighet for
utgdende trafik

0,1 Mbit/s
4 Mbit/s
20 Mbit/s

20 Mbit/s

Maximihastighet for
utgéende trafik

0,1 Mbit/s
4 Mbit/s
10 Mbit/s

10 Mbit/s

Maximihastighet for
utgdende trafik

0,1 Mbit/s
2 Mbit/s
2 Mbit/s

2 Mbit/s

0,01-0,1 Mbit/s
0,1-4 Mbit/s
3-50 Mbit/s

3-50 Mbit/s

Variationsintervall for
utgéende trafik

0,01-0,1 Mbit/s
0,1-4 Mbit/s
3-20 Mbit/s

3-20 Mbit/s

Variationsintervall for
utgéende trafik

0,01-0,1 Mbit/s
0,1-4 Mbit/s
2-10 Mbit/s

2-10 Mbit/s

Variationsintervall for
utgéende trafik

0,01-0,1 Mbit/s
0,1-2 Mbit/s
1-2 Mbit/s

1-2 Mbit/s
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Du kan kontrollera de nétverkstekniker som finns i ditt omrade och de uppskattade maximihastigheterna pa adressen
telia.fi/kuuluvuus

Datac¢verforingshastigheten paverkas aven av tekniken i den apparat som anvands. Kontrollera vilka natverksegenska-
per din apparat stéder i den manual som apparattillverkaren givit.

2G: Visas ofta i apparaten som ikonen G eller GPRS. Detta ar den langsammaste anslutningstekniken och den aldsta
till sin teknik. Hastigheten racker framst till for att anvanda textbaserade tjanster och for Iangsam nedladdning av mo-
biloptimerade sidor. Om apparaten visar ikonen E &r det frdgan om den nagot snabbare EDGE-tekniken. Med denna
teknik laddas mobiloptimerade sidor nagot snabbare. Bilder laddas langsamt.

3G: Med den har tekniken kan du lite smidigare anvanda de vanligaste tjénsterna pé internet. Du kan &ven lyssna pa
musik och se pd videor. Lite snabbare versioner av 3G &r H och H+, férkortningen star for termen HSDPA. Dessa nyare
versioner av 3G garanterar snabbare datadverféringshastigheter och en béattre anvandarupplevelse.

4G/LTE: Jamfort med 3G-tekniken l1&mpar sig 4G allt battre for till exempel distansarbete, snabb videouppspelning och
for att ladda storre filer.

4G+/LTE+: De nyaste apparaterna kan utnyttja den nyaste och snabbaste versionen av 4G. Hastigheten kan vara upp
till tredubbel jamfort med en normal 4G-anslutning. Det hdr &r den basta natverkstekniken till exempel for effektivt dis-
tansarbete eller for att spela upp videor av hdg kvalitet. Den har tekniken finns fér narvarande endast tillganglig inom
utvalda stadsomraden.

Fakturering

For ditt abonnemang faktureras avgifter enligt vid var tid gallande prislista. Om ett géllande abonnemang byts till ett
Telia Yhteys puhelimeen-abonnemang trader &ndringen i kraft genast, och abonnemangets prisséttning och valda pa-
ket ar genast tillgangliga. Fore bytet faktureras forbrukade samtal, meddelanden och surf i enlighet med prisséttning-
en for det tidigare abonnemanget. Manadsavgiften for abonnemanget debiteras i perioder pa cirka en manad i enlighet
med din faktureringsgrupp.

De elektroniska faktureringsalternativen for abonnemanget (e-postfaktura, natfaktura och e-faktura) ar kostnadsfria.
For pappersfaktura debiteras en avgift enligt vid var tid géllande prislista.

For ditt abonnemang géller en uppségningstid pa tva (2) veckor. Slutfaktura debiteras for varje dag fram till uppség-
ningen av abonnemanget savida abonnemanget inte sdgs upp nar faktureringsperioden byts. Ett tidsbundet avtal far
inte sdgas upp for att upphora under pagaende avtalsperiod. Ett tidsbundet Utrustningsavtal kan avslutas genom att
betala uppségningsavgift enligt prislista och avtalsperiodens aterstdende rater som en engéngsbetalning.

Tillvalstjanster

Ett Telia Yhteys puhelimeen-abonnemangs pakethelhet som ar kopplat till ett Multi-SIM-huvudabonnemang kan aven
anvandas med Multi-SIM-parallellabonnemanget. Det innebar att huvud- och parallellabonnemanget anvénder och for-
brukar samma paket. Fér Multi-SIM-tjansten faktureras enligt vid var tid gallande prislista.
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Tjansten Telia Matkaetu &r inte kompatibel med Telia Yhteys puhelimeen-abonnemanget.

Tjéansten Kotisoitto &r inte kompatibel med Telia Yhteys puhelimeen-abonnemanget. Det innebér att tjansten Kotisoitto
automatiskt avlagsnas fran géllande abonnemang i samband med kopplingen av abonnemanget.

Ovriga villkor

Pa grund av den tekniska behandlingen av uppgifter kan en del uppgifter fysiskt finnas pa Telias externa underleveran-
térers servrar dar de behandlas med hjélp av en teknisk anslutning. Uppagifterna éverfors inte utanfér Europeiska
unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet om detta inte &r nédvandigt for tjanstens tekniska utférande.
Pa sadant som inte némns i denna tjanstebeskrivning tilldmpas gallande Telias allménna villkor for leverans av tjanster
till konsumentkunder.

EU/EES-lander*: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Frankrike, Franska Guyana, Gibraltar, Grekland,
Guadeloupe, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,

Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Telia Companys nat**: | Sverige (Telia, Sweden 3G), i Norge (Telia N, Netcom), i Danmark (Telia Danmark), i Estland
(Telia Eesti, EMT), i Lettland (LMT) och i Litauen (Telia LT, Omnitel)

Norden och Baltikum***: Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lettland och Litauen

Telia Companys lander***: Finland, Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lettland och Litauen
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