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TJANSTEBESKRIVNING

| den har tjanstebeskrivningen kan du se vad som ingér i den tjanst som du bestallt.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt Telia Vastaaja-avtal.

Allman beskrivning
Telia Vastaaja (Svararen) ar Telia Finland Oyj:s (“Telia”) tillaggstjanst for konsumentkunders mobilabonnemang.

Dina samtal styrs till rostbreviadan om du inte svarar inom 30 sekunder. De vidarekopplas omedelbart om du har ett
annat samtal eller inte ar antraffbar, det vill sdga din telefon ar stangd eller utanfor tackningsomradet.

Nar samtalet gar till rostbreviadan hor uppringaren en halsning och en signal, varefter hen kan 1damna ett hogst 3 minuter
langt réstmeddelande. Du kan lyssna pa réstmeddelandena genom att ringa upp rostbreviadan fran ditt abonnemang.

Nya rostmeddelanden, dvs. sddana som inte ar avlyssnade, lagras i 28 dygn. Avlyssnade meddelanden lagras i 29 dygn.

Ett nytt rdstmeddelande anses vara avlyssnat nar man har lyssnat pa hela meddelandet. Ett avlyssnat meddelande
raderas automatiskt och permanent fran réstbreviddan efter 29 dygn, om man inte har sparat meddelandet. Sparade
réstmeddelanden lagras i rostbreviadan om de inte raderas manuellt. Raderade meddelanden tas bort permanent.
Rostbreviadan kan lagra upp till 100 réstmeddelanden. Den kan innehélla nya, avlyssnade och sparade meddelanden.

Du far ett sms som meddelar att nagon ringt dig ocksa nar uppringaren inte nar dig eller inte Iamnar ett meddelande i din
rostbreviada. Tjansten ar avgiftsfri, aven utomlands.

Aktivera svarartjansten

Nar du ringer till rostbreviadan férsta gangen ombeds du valja ett sprak och en kod, samt att spela in en hélsning. Du
kan ga vidare utan att gora dessa installningar tva ganger. Darefter valjer svarartjansten grundinstallningarna pa finska
och skickar en kod till dig per sms.

Svarartjansten maste aktiveras i ett nat i Finland, forst darefter kan meddelanden i rostbreviaddan avlyssnas utomlands.

Numret till rostbreviadan ar samma for alla: 042 333 0333 (internationellt format +358 42 333 0333).

Sa har staller du in svarartjansten och sparar meddellanden
Du kan redigera installningarna for din svarartjanst genom att logga in pa telia.fi

Flera av instéllningarna kan ocksa goéras genom att ringa rostbreviadan och félja instruktionerna i samtalsmenyn.

Narmare instruktioner for svarartjanstens installningar finns pa: telia.fi/'vastaaja (pa finska).

Inaktivera svarartjansten

Du kan inaktivera svarartjansten tillfalligt eller helt genom att logga in pa telia.fi. Om du inaktiverar svarartjansten sparas
dina halsningar och meddelanden i rostbreviadan, men nya samtal styrs inte dit. Du kan ocksa vélja att helt ta bort
svarartjansten. Da raderas allt innehall, sasom halsningar och meddelanden.

Narmare instruktioner for svarartjanstens installningar finns pa: telia.fi/'vastaaja (pa finska).
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Fakturering
For svarartjansten debiteras en manads- och kopplingsavgift enligt vid var tid gallande prislista.

Samtal till réstbreviddan i Finland ingér i samtalspaketet. Utan samtalspaket debiteras abonnemanget en avgift enligt
prislistan. FOr samtal till rostbreviddan utomlands debiteras en avgift enligt roamingprislistan.

Ovrika villkor
Svarartjansten kan inte 6verforas till en annan kund med en andring av agarférhallandet. Om agarférhallandet andras
raderas innehéllet i rostbreviddan, det vill sdga halsningar och meddelanden.

Om huvudabonnemangets avtal upphoér, upphér aven avtalet om svarartjansten automatiskt utan att det sags upp
separat.

P4 fragor som inte namns i den har tjanstebeskrivningen tillampas Telias vid var tid gallande allmanna leveransvillkor for
konsument- eller foretagskunder.
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