TELIA YHTEYS TJANSTEBESKRIVNING

Telia Yhteys @ Telia

tjanstebeskrivning

| den har tjanstebeskrivningen kan du ldsa om vad som ingar i tjdnsten.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt Telia Yhteys-avtal.

Telia Yhteys-abonnemanget (nedan “abonnemanget”) ar ett mobilabonnemang som Telia Finland Oyj (nedan “Telia”)
tillhandahaller konsumentkunder och som kan anvandas samtal, meddelanden och internet. Abonnemanget kan
anvandas i mobiltelefon eller t.ex. surfplatta. Abonnemangets agare kan inte vara ett féretag och fakturan kan inte riktas
till ett foretag.

Allman beskrivning
| ditt Telia Yhteys-abonnemang ingar alltid oberénsat internetanslutning i Finland. For samtal och meddelanden kan du
valja fardiga paket och betala fér dem enligt anvandning. Priset for abonnemanget bestams enligt vald helhet.

Pa ditt abonnemangs samtal, meddelanden och surfpaket tillampas primart inrikes priser aven i EU- och EES-lander*. |
Norden och Baltikum kan du anvéanda abonnemanget bara i Telia Companys nat** i Sverige, Danmark, Norge, Estland,
Lettland och Litauen.

| meddelande- och samtalspaketen for ditt abonnemang ingar dven samtal och videosamtal samt sms och mms fran
Finland till Norden och Baltikum*** (till Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lettland och Litauen).

Overskjutande samtal och meddelanden prisstts i Finland och i EU/EES-landerna i enlighet med var tid géllande inrikes
prislista om samtalen och meddelandena riktar sig till EU/EES-lander.

Samtalspriser

*  Abonnemanget inkluderar normalprissatta samtal och Telia Videosamtal i Finland samt normalprissatta samtal
och Telia Videosamtal i 6vriga EU/EES-lander nar samtalen rings till EU/EES-lander.

+  Abonnemanget innehaller normalprissatta samtal och Telia Videosamtal fran Finland

— till Norden och Baltikum (nér samtalen rings till Telia Company-lander****).Prissattningen galler samtal
fran Finland till Telia Company-lander med utlandsprefixet +, 00 och 990.

»  Det kostar inget att ta emot samtal i EU-EES-lander.

*  Observera att for samtal fran Finland till andra platser &n Norden och Baltikum debiteras enligt vid var tid
gallande utlandssamtalslista.

Prissattning av meddelanden

*  Abonnemanget innehaller normalprissatta sms och mms i Finland samt normalprissatta sms i évriga EU/EES-
lander nar meddelandena sands till EU/EES-lander.

*  Abonnemanget innehaller normalprissatta sms och mms fran Finland till Norden och Baltikum (nar de skickas till
Telia Company-lander).

e Mms som skickas fran EU/EES-lander forbrukar den befintliga surfmangden.

»  Det kostar inget att ta emot meddelanden i EU-EES-lander.

+  Observera att fér meddelanden fran Finland till andra platser an Norden och Baltikum debiteras enligt vid var tid
gallande utlandssamtalslista.

Priser for surftjanst
+  Abonnemanget inkluderar obegréansad surf i Finland. | en del abonnemang ingar dven obegransad surf i Norden
och Baltikum
+ I manadsavgiften for abonnemanget ingar surf i dvriga EU/EES-lander med vald hastighet tills paketets
datamangd har uppnatts.

TELIA FINLAND ABP, HEMORT: HELSINGFORS, BOLE STATIONSPLATS 1, 00520 HELSINGFORS, TFN 020401, FO-NUMMER: 1475607-9, 1
MOMSREG.NUMMER: FI14756079



TELIA YHTEYS TJANSTEBESKRIVNING

Telia Yhteys @ Telia
tjanstebeskrivning

*  Nér den manatliga datamangden natts i EU/EES-landerna kan man fortsatta surfa for ett dagspris. | dagspriset
ingar surf med normal hastighet fér datamangd enligt prislistan. Om mangden uppnas kan du fortsatta
anvandningen med nétets grundhastighet (128 kbit/s) till borjan av ndsta dygn da hastigheten aterstalls.

Allmant om prissattningen

*  Ovan presenterade priser galler endast normalprissatta samtal och meddelanden till mobil- och
fastnatsnummer. Abonnemanget inkluderar inte samtal och meddelanden till service- eller féretagsnummer eller
andra nummer med specialpris, utan for dem debiteras enligt gallande prislista.

*  Foranvandning i utlandet i andra an EU/EES-lander debiteras normalt enligt gallande roamingprislista.

»  For samtal och meddelanden fran EU/EES-lander till andra lander debiteras normalt enligt géllande
roamingprislista.

*  Merinformation om utlandspriserna finns pa adressen telia.fi/matkalla

*  Leveranskostnader och andra kostnader anges i prislistan.

Begransningar i anvandningen av abonnemanget
Det ar forbjudet att anvanda abonnemanget for kommersiellt bruk. Telia har i enlighet med de allménna leveransvillkoren
ratt att ingripa om abonnemanget missbrukas.

Abonnemanget ar avsett for personkunder, till vilka inte réknas maskinell anvandning av tjanster eller anvandning av
tjidnster med hjélp av automatiska system. Om abonnemanget anvands pa annat satt an av personer och kunden inte
korrigerar sitt forfarande trots anmarkningar har Telia ratt att ingripa i missbruket samt férhindra anvandning av
abonnemanget eller sdga upp det. Eventuella missbruk behandlas fran fall till fall, och som missbruk rdknas inte t.ex.
anvandning av abonnemanget i enheter for lokalisering och sparning av djur.

For att sakerstalla en kvalitativ och snabb anvandarupplevelse for alla kunder har Telia ratt att tillfalligt styra natets
kapacitet. Med detta avses styrning vid trafiktoppar av kapaciteten hos de kunder vars anvandning dverskridit gransen
for mattlig anvandning 200 GB under en faktureringsperiod i enlighet med det som beskrivs i stycket Trafikhantering och
informationssakerhet, sdsom konstateras i punkt 4.2 i Telias allmanna villkor for leverans av tjdnster till konsumentkunder.

Uppfdljning av utlandsanvandning i EU/EES-omradet
Telia har ratt att folja anvandningen av ett abonnemang per trafikslag (samtal, meddelanden och internet) och dess
lage i EU/EES-landerna och ingripa vid eventuella missbruk.

Som missbruk betraktas:
1. att abonnemanget finns i ett annat EU/EES-land &n Finland 6ver tva (2) manader under en fyra (4) manaders
uppféljningsperiod, forutsatt dessutom att
2. over 50 procent av abonnemangets trafik sker i andra EU/EES-lander an Finland under den aktuella
uppfoéljningsperioden.

For missbruk ges en varning per sms, dar kunden forutsatts 6verga till att anvanda abonnemanget i Finland i sju (7) dygn
under de féljande 14 dygnen. Om ovan namnda villkor inte uppfylls har Telia ratt att ta ut en extra avgift per trafikslag for

ovan beskrivna missbruk av abonnemanget.

Om kunden kan pavisa att ovan namnda villkor for uttagning av en extra avgift inte uppfylls tas ingen extra avgift ut.
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Kvaliteten pa mobiltjanster utomlands

Om anvandning av mobiltjanster utanfor Finland, dvs. roaming, ingar i mobilabonnemangsavtalet kan abonnemanget
anvanda samma mobiltjanster i EU- och EES-landerna som i Finland (samtal, meddelanden, internet) som
roamingleverant6ren i EU- eller EES-landet tillhandahaller i sitt eget nét.

Kvaliteten pa mobiltjansterna i roamingleverantdrens nét i ett EU- eller EES-land &r i princip densamma som i Finland
(t.ex. hastighet, fordrojning, tillgdnglighet), men den kan avvika fran de inhemska mobiltjénsternas kvalitet. Kvaliteten kan
variera pa grund av tekniska faktorer hos roamingleverantéren i ett EU- eller EES-land, t.ex. nattekniken (3G, 4G, 5G),
natets tackning, kapacitet, krav pa natskydd och driftsdkerhet eller pa externa orsaker (t.ex. landets topografi).

Om kvaliteten pa mobiltjansterna hos en roamingleverantér i ett EU- eller EES-land vasentligt avviker fran det som
Overenskommits i mobilabonnemangets avtal (t.ex. i frdga om maximal hastighet) och om roamingtjanstens kvalitet
vasentligt paverkar anvandningen av mobiltjansterna (t.ex. ldngsam nerladdning av stora dataméngder pa grund av
Overbelastat nat, ingen mojlighet till streaming, avbrott i interaktiva tjanster) kan du gora en felanmalan om detta till
Telia.

Konsumentkunder
Du kan [@mna in en felanmalan via chatten eller per telefon
*  Logga in pa Minun Telia och 6ppna chatten som finns till héger pa sidan.
*  Ring Kundtjansten, tfn 020 690 400 (msa/lna, inkl. kétid) man—fre kl. 9-20 och l6rdagar kl. 10-16.

Andringar
Du kan andra abonnemangets pakethelhet eller abonnemangstyp en (1) gang under en faktureringsperiod. For andringar
i paket debiteras en avgift enligt gallande prislista.

Uppfoéljning av anvandning och kostnader
Du far information om tjanstens anvéndning och kostnader genom att logga in pa Minun Telia pa telia fi/kirjaudu,
i Minun Telia-appen eller via Telias kundtjénst. Aktuella priser hittar du pa telia.fi och hos Telias kundtjénst.

Surftjanstens funktion

| vartdera fallet fungerar det valda surfpaketet med den hdgsta méjliga anslutningshastigheten beroende pa natets
belastning och med beaktande av paketets maximihastighet. Saledes kan du inte som enskild kund garanteras en
bestamd, exakt angiven hastighet. Hastigheten beror bl.a. pa det valda surfpaketet, natets teknik och terminalen.

Pa tjanstens tillganglighet inverkar dven bl.a. om nétet anvands av exceptionellt manga samtidigt. Om natet dverbelastas
kan internetanslutningen bli markbart lAngsammare eller avbrytas antingen tidvis eller helt och hallet. Om
internetanslutningen avbryts kan filer eller delar av filer forsvinna, utebli eller komma fram i bristfallig eller felaktig form.
Ovan ndmnda faktorer ar en del av internettjansternas natur och beréattigar inte till gottskrivningar eller skadestand.

Anvandningen av surftjansten forutsatter att du har en terminalutrustning med nédvandiga tekniska egenskaper och att
du vid behov sparar internetinstallningarna pa ratt satt i din terminalutrustning. Telia strévar efter att automatiskt sénda
[@mpliga installningar till din terminalutrustning som sms alltid nar abonnemangets SIM-kort satts in i en ny
terminalutrustning. Installningarna kan aven bestallas via sjalvservicekanalerna eller kundtjansten.

Surfpaketen fungerar i utlandet i de operatdrers nat med vilka Telia har gallande avtal. Det kan férekomma stora
skillnader i tjansternas kvalitet och egenskaper jamfort med Telias tjanster i Finland.

Som standard géller att tjansten tillampar adressomvandling (NAT). D& kan tjansten inte fa en publik, individuell IPadress
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och det ar inte heller méjligt att 6ppna en internetférbindelse fran internet till anslutningen. Du kan dock mot en extra
avgift aktivera eller fér eget bruk ta en publik IP-adress som gor det mojligt att Sppna en férbindelse fran internet till
anslutningen. Abonnemanget stéder IPv4-protokollet men inte IPvé-protokollet.

Hantering av trafik och informationssdkerhet

Pa grund av den kraftiga och ofta oférutsdgbara variationen i nattrafiken utfors trafikhantering i natet, vilket tidvis kan
orsaka stockning i olika delar av natet. For att hantera trafikstockningar anvands mekanismer for trafikhantering som
sakerstaller att kritiska tjdnster och applikationer fungerar palitligt &ven i dessa situationer.

Du som kund paverkas i regel bara litet (t.ex. kan anslutningen vara langsam en kort stund eller sa kan det férekomma
férdrojningar mer an vanligt) och endast vid trafiktoppar. | allmanhet forekommer sadana har om det &r fel pa néatet eller
det finns yttre stérande faktorer som t.ex. 6verbelastningsattacker.

Trafikhanteringsmetoder kan vara t.ex. kdsattning av trafik, prioritering, begransning och signalering av dverbelastning till
kundens applikation. Dessa metoder utnyttjas automatiskt och deras dynamiska effekter gar inte att bedéma exakt eller
applikationsspecifikt. Natets prestanda 6vervakas kontinuerligt och trafikstrommarna optimeras och natkapaciteten
utokas sa att trafikhanteringens effekter for kunden ska vara s& sma som maojligt, oberoende av tjanst och applikation. |
sitt nat anvander Telia trafikhanteringsmetoder som kan vara inriktade pa tjansteanvandarens applikationer, tjanster eller
innehall eller som kan bero pa mottagaren, avsandaren eller terminalen, om det ar nodvandigt for att mota ett
exceptionellt sdkerhetshot eller sdkra natets normala funktion. Har ingar t.ex. trafikfiltrering vid dverbelastningsattacker
eller tillfallig stdngning av abonnemanget t.ex. i situationer da kundens utrustning orsakar avsevard oldgenhet eller
storning eller tjansten anvands for formedling av skrappost eller skadeprogram.

Dessutom kan Telia pa grund av tjanstens tillganglighet, filtrering av skadlig trafik eller av andra sakerhetsskal tillfalligt
begransa anvandningen av tjansten, antingen genom att avlagsna vissa trafiksatt (protokoll) eller datatrafikportar eller
tillfalligt helt ta bort mojligheten att anvanda internettjanst. For trafikbegransning eller tillfallig borttagning av
abonnemangens internettjanster ar det mojligt att Telia anvander automatiska system.

Mojliga trafikhanteringsmetoder &r till exempel begransning av anvandningen av natet genom domstolsbeslut. Med en
sadan begrédnsning spérras atkomst till nattjanster som anvénds for olaglig distribution av innehall som ar skyddat av
upphovsratt. Sddana spérrar kan vara utfoérda sa att tjdnstens anvandare inte har atkomst till natadresser eller sa att vissa
natserveradresser inte férmedlas till tjadnstens anvandare fran Telias namntjanst.

Trafikhanteringsmetoder &r ocksa portsparrar som gor det omojligt att utnyttja sarbarheter i tjansteanvandarens
terminalutrustning.

Anslutning av en terminalutrustning till ppna internet och installation av applikationer ar férenat med risker (t.ex. virus
och andra skadliga program) som kan férsvaga mojligheterna till kommunikation eller dventyra anvandningen av och/eller
konfidentialiteten hos den information som finns i terminalutrustningen. Kunden ska ombesorja utrustningens skydd och
informationssakerhet. Kunden kan forbattra informationssakerheten genom att anvanda informationssakerhetstjanster.

Telia stravar efter att pa sina webbsidor pa adressen telia.fi/tietosuoja informera om eventuella omstandigheter som
hanfor sig till informationssékerhet och andringar i anvandningsreglerna.

Nya hot mot informationssakerheten dyker upp hela tiden och en aktuell forteckning 6ver trafikhanteringsmetoder och
metoder for att garantera informationssakerheten publiceras pa adressen telia.fi/tietoturvainfo.
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g Telia

Uppskattade maximihastigheter och variationsintervall for internet enligt natverksteknik

1000 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgaende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 450 Mbit/s 10-450 Mbit/s 100 Mbit/s 3-100 Mbit/s
5G 1000 Mbit/s 10-1000 Mbit/s 100 Mbit/s 3-100 Mbit/s

Hastighet 600 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 450 Mbit/s 10-450 Mbit/s 100 Mbit/s 3-100 Mbit/s

5G 600 Mbit/s 10-600 Mbit/s 100 Mbit/s 3-100 Mbit/s
450 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 450 Mbit/s 10-450 Mbit/s 100 Mbit/s 3-100 Mbit/s

5G 450 Mbit/s 10-450 Mbit/s 100 Mbit/s 3-100 Mbit/s
300 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

5G 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
200 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
100 Mbit/s
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Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgaende trafik

g Telia

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
50 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
20 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 20 Mbit/s 10-20 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 20 Mbit/s 10-20 Mbit/s 20 Mbit/s 3-20 Mbit/s
4G+ 20 Mbit/s 10-20 Mbit/s 20 Mbit/s 3-20 Mbit/s

5 Mbit/s

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgdende trafik

Variationsintervall
for utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 5 Mbit/s 0,1-5 Mbit/s 1 Mbit/s 0,1-1 Mbit/s
4G 5 Mbit/s 1-5 Mbit/s 1 Mbit/s 0,1-1 Mbit/s
4G+ 5 Mbit/s 1-5 Mbit/s 1 Mbit/s 0,1-1 Mbit/s

Du kan kontrollera de natverkstekniker som finns i ditt omrade och de uppskattade maximihastigheterna pa adressen
telia.fi/kuuluvuus.

Datadverfoéringshastigheten paverkas dven av tekniken i den apparat som anvands. Kontrollera vilka natverksegenskaper
din apparat stoder i den manual som apparattillverkaren givit.

2G: Visas ofta i apparaten som ikonen G eller GPRS. Detta ar den langsammaste anslutningstekniken och den &ldsta

till sin teknik. Hastigheten racker framst till for att anvanda textbaserade tjanster och for ldngsam nedladdning av
mobiloptimerade sidor. Om apparaten visar ikonen E &r det fragan om den nagot snabbare EDGE-tekniken. Med denna
teknik laddas mobiloptimerade sidor nagot snabbare. Bilder laddas ld&ngsamt.

3G: Med den har tekniken kan du lite smidigare anvanda de vanligaste tjdnsterna pa internet. Du kan &ven lyssna pa
musik och se pa videor. Lite snabbare versioner av 3G ar H och H+, forkortningen star for termen HSDPA. Dessa nyare
versioner av 3G garanterar snabbare datadverféringshastigheter och en battre anvandarupplevelse.

4G/LTE: Jamfort med 3G-tekniken lampar sig 4G allt battre for till exempel distansarbete, snabb videouppspelning och
for att ladda storre filer.

4G+/LTE+: De flesta moderna enheter kan utnyttja den nyaste och snabbaste versionen av 4G. Hastigheten kan vara
upp till tredubbel jamfort med en normal 4G-anslutning. Denna natverksteknik l@mpar sig utmarkt t.ex. for effektivt
distansarbete eller for att spela upp hégkvalitativ videobild. For ndrvarande anvands denna teknologi brett endast inom
stadsomraden.
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5G: Du far tillgang till den senaste 5G-tekniken med en enhet med 5G-stéd och ett mobilabonnemang. Anvandningen

av 5G forutsatter att du befinner dig inom 5G-natets tackningsomrade. 5G-anslutningar kommer att vara flerfaldigt
snabbare an 4G-anslutningar, och de lampar sig sarskilt bra for att hogkvalitativ rorlig bild och spel. Utnyttjandet av
5G-tekniken har bara borjat, varfor tillgangligheten ar for narvarande begransad till vissa stadsomraden.

Fakturering och betalningssatt

For ditt abonnemang faktureras avgifter enligt vid var tid gallande prislista. Om ett gallande abonnemang byts till ett
Telia Yhteys-abonnemang trader andringen i kraft genast, och abonnemangets prissattning och valda paket ar genast
tillgangliga. Fore bytet faktureras forbrukade samtal, meddelanden och surf i enlighet med prissattningen for det tidigare
abonnemanget. Manadsavgiften fér abonnemanget debiteras i perioder pa cirka en manad i enlighet med din
faktureringsgrupp.

Betalningssattet for abonnemanget och de teletjanster som anvands via den ar fakturering, och fakturorna betalas med
girering. Betalningstiden ar 14 dagar. Forfallodatumet star pa fakturan.

De elektroniska faktureringsalternativen for abonnemanget ar kostnadsfria. For pappersfaktura debiteras en avgift enligt
vid var tid gallande prislista.

For ditt abonnemang galler en uppsagningstid pa tva (2) veckor. Slutfaktura debiteras for varje dag fram till
uppsagningen av abonnemanget savida abonnemanget inte sags upp nér faktureringsperioden byts. Du kan avsluta ett
tidsbundet avtal genom att betala uppsagningsavgiften enligt prislistan. Dessutom ska de resterande delbetalningarna
for

enheter som kdpts med tidsbundet avtal betalas som en engangsbetalning.

Kundtjansten och kundreklamationer

Telias kundtjénst svarar pa numret 020 690 400 vardagar kl. 9—20 och l6rdagar kL. 10-16 (msa/lna). Anmélningar om
stérning tas emot vardagar kl. 9—18 och l6rdagar kl. 10—16. Anmélan om stérning kan ocksa goéras pa natet:
telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus (pa finska). Var chatt-kundtjanst ar dppen 24/7 i bradskande arenden (t.ex.
puk-kod och stdngning av abonnemanget) nér du ar inloggad i Minun Telia eller i Minun Telia-appen. Du kan ocksa [dmna
en kontaktbegéran pa

adressen: telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto. Kundreklamationer kan ocksa skickat till Telias postadress:
Bole Stationsplats 1, 00520 Helsingfors.

Tillaggstjanster

Telia Yhteys Multi-tjanstens parallellabonnemang anvander och forbrukar Telia Yhteys-abonnemangets samtals-,
meddelande- och surfpaket. Yhteys Multi-tjanstens parallellabonnemang kan endast anvandas i 2G-, 3G- och 4G-néten.
Parallellabonnemanget Multi+ 5G fungerar ocksa i 5G-néatet. Den maximala hastigheten fér Yhteys Multi-tjanstens
parallellabonnemang faststélls i Yhteys Multi-tjanstens tjanstebeskrivning. Tjansten Yhteys Multis fakturering foljer vid var
tid gallande prislista.

Produkter och tjanster som lampar sig for personer med funktionsnedsattning

Telias tjanster for samtal, internetanslutning och datadverféring har inga sarskilda funktioner for slutanvandare med
funktionsnedséattning och pa grund av egenskaperna for dess tjanster ar det inte mojligt att inféra sddana. Nar det géller
tillgangligheten till tjansterna ar terminalenhetens egenskaper avgérande. Anpassad tillaggsutrustning och programvara
for terminalenheten underlattar anvandningen av tjdnsterna. Mera information om hjalpmedel och programvara fas fran
organisationer for personer med funktionsnedsattning.

Behandling av person- och férmedlingsuppgifter
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Personuppgifter som kravs innan avtalet ingas
Innan avtalet ingas och i samband med att avtalet ingas kravs féljande uppgifter for att personifiera och identifiera
kunden:
*  Namn och kontaktuppgifter
*  Personbeteckning
+ Identiteten kan verifieras med hjalp av identitetsbevis eller stark elektronisk identifiering eller pa annat lampligt
séatt, beroende pa kommunikationskanal

Kundens kreditvardighet kan dessutom bedémas utifran uppgifter i anslutning till kundens kundrelation och
betalningsbeteende. Kreditupplysningar kan dven hamtas fran externa kallor.

Person- och formedlingsuppgifter som samlas in nar tjansten anvands

Personuppgifter samlas in om kunden nér tjansten anvands, sasom kontaktuppgifter och uppgifter som anges i samband
med kommunikation, marknadsfdring, avtal, reklamationer, fakturering samt betalning. Dessa uppgifter kan samlas in och
uppdateras av kunden sjélv och de kan uppsta i samband med hantering av ett drende eller anvandningen av tjanster.
Uppgifter kan ocksa uppdateras och samlas in fran externa register, som t.ex. befolkningsdatasystemet eller

postens system.

Nar tjansten anvands, behandlas ocksa information som hanfor sig till anvandningen av tjdnsten och till faktureringen,
samt formedlingsuppagifter i anslutning till kommunikationen, t.ex. handelser, parter, plats och tid, samt vilka enheter som
anvandes vid kommunikationen.

Mer information om behandlingen av person- och féormedlingsuppgifter

Mer information om de person- och férmedlingsuppgifter som samlas in och behandlas, behandlingsgrunderna, kundens
rattigheter i samband med behandlingen av uppgifterna samt kontaktuppagifterna finns i Telias dataskyddspolicy samt i
eventuella tjanstespecifika dataskyddsbeskrivningar. Dessa finns tillgdngliga pa Telias webbplats pa adressen
telia.fi/tietosuoja och vid Telias verksamhetsstallen.

Ovrika villkor

Pa grund av den tekniska behandlingen av uppgifter kan en del uppgifter fysiskt finnas pa Telias externa
underleverantdrers servrar dar de behandlas med hjalp av en teknisk anslutning. Uppgifterna 6verférs inte utanfor
Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet om detta inte &r nédvandigt for tjanstens tekniska
utférande. Pa sddant som inte namns i denna tjanstebeskrivning tilldmpas géllande Telias allmanna villkor for leverans av
tjanster till konsumentkunder.

EU/EES-lander*: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Frankrike, Franska Guyana, Gibraltar, Grekland,
Guadeloupe, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique,
Nederléanderna, Norge, Polen, Portugal, Réunion, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike.

Telia Companys nat**: | Sverige (Telia), i Norge (Telia), i Danmark (Telia), i Estland (Telia), i Lettland (LMT) och i Litauen
(Telia)

Norden och Baltikum***: Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lettland och Litauen

Telia Companys lander****: Finland, Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lettland och Litauen
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