TJANSTEBESKRIVNING FOR TELIA YHTEYS KOTIIN

\

Telia Yhteys Kotiin & Telia
tjanstebeskrivning

| den har tjanstebeskrivningen kan du se vad som ingar i den tjanst som du har bestallt.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt Telia Yhteys kotiin-avtal.

Telia Yhteys kotiin-abonnemanget (nedan "abonnemanget”) ar en till Telia Finland Oyj:s (nedan "Telia”) kunder riktad fast
eller med fast- och mobilteknik utférd (nedan “hybrid”) eller med 5G-mobilteknik utférd (nedan “fast 5G”)
bredbandsférbindelse fran en lagenhet till Telias nat, och som huvudsakligen ar avsedd for internetanvandning.
Abonnemanget kan anvéandas for surfanvandning i Finland och abonnemanget innehaller alltid en internetférbindelse
med avtalad hastighet.

Oversikt

Abonnemanget omfattar anslutning av ldgenhetens fasta forbindelse via fastighetens inomhusnat till Telias stamnat samt
en forbindelse till internetnétverket och i fraga om hybridlésningen dessutom ett mobilt surfpaket som ar beroende av
hastighetsklassen. Fast 5G omfattar anslutning av en mobil férbindelse via fastighetens inomhusnat till Telias stamnat
samt en forbindelse till internetnatverket. Férbindelsens hastighet bestams av den hastighetsklass som ar vald for det
fasta abonnemanget eller en kombination av hastighetsklasserna for hybridens fasta abonnemang och
mobilférbindelsens abonnemang, eller den hastighetsklass som &r vald for det fasta 5G-abonnemanget.

| abonnemanget ingdr inga e-postadresser eller e-postladdor.

Abonnemangets tillgdnglighet paverkas bl.a. av exceptionellt manga samtidiga anvandare av natverken. Om natverken
Overbelastas kan internetférbindelsen bli markbart langsammare, uppvisa kortare avbrott eller brytas helt och hallet. Om
internetanslutningen avbryts kan filer eller delar av filer férsvinna, utebli eller komma fram i bristfallig eller felaktig form.
Dessa faktorer ar en del av internettjansternas natur och berattigar inte till krediteringar eller skadeersattning.

Oversikt Hybrid

Abonnemangets trafik sker pa Telias nat med anvdndning av kommunikationsprotokollet Multipath TCP. Multipath TCP
mojliggor flexibel utdkning av anslutningsforbindelsens kapacitet. Kommunikationsprotokollet Multipath TCP anvands
enbart mellan abonnemanget och anslutningspunkten i Telias nat. Over 90 % av internettrafiken &r TCP-trafik. Annan
trafik &n TCP-trafik (bl.a. UDP) gar som sadan via natet endast via fast forbindelse. Implementeringen Telia TV multicast
anvander enbart fast DSL-forbindelse. Kundens internettrafik sker med IP-adressen for det fasta natet.

Surfpaketens hastigheter och variationsintervaller beror pa natverkstekniken

Tabellerna anger abonnemangets maximi-, minimi- och normalhastighet. | punkten variationsintervall ar det forsta talet
abonnemangets minimihastighet och det andra talet &r abonnemangets maximihastighet. Den hastighet som angesi
reklamen fér abonnemanget ar som hogst abonnemangets maximihastighet.

Hastighetstabellerna ar separata for fast abonnemang, hybridabonnemang och fast 5G-abonnemang. Abonnemangets
hastighetsklasser anges med maximihastigheten. De faktiska hastigheterna kan dock vara lagre an s4, enligt
beskrivningarna i tabellerna ovan.

Av skal som &r relaterade till natets egenskaper kan abonnemangets hastigheter samt andra nivaer av servicekvalitet
variera inom det angivna variationsintervallet. Abonnemangets hastighet kan dven paverkas av faktorer som ligger
utanfor Telias kontroll, sdsom Gverbelastning pa internetnatet och dess tjanster, skicket hos fastighetens inomhusnat,
kapaciteten hos kundens router och dator, anvdndning av tradlés LAN-forbindelse, antivirus- och brandvéggstjanster
samt belastningen pa eventuella andra programvaror som ar i bruk.
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g Telia

Fast
S-paket!
Teknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall for ~ Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for
inkommande trafik inkommande trafik? f6r utgdende trafik utgdende trafik?
Fiber — ADSL Telefon (CAT3) 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 1,4-2 Mbit/s 1,8 Mbit/s
Fiber — VDSL2 Telefon (CAT3)
Fiber - FTTB Ethernet
7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiber — FTTH Fiber
ADSL Telefon (CAT3) 5,6—8 Mbit/s 7 Mbit/s 0,7-1 Mbit/s 0,9 Mbit/s
VDSL2 Telefon (CAT3) 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Kabel
Koaxial 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
M-paket
Teknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for
fér inkommande inkommande trafik? f6r utgdende trafik utgdende trafik?
trafik
Fiber — ADSL2+ Telefon (CAT3) 14-20 Mbit/s 18 Mbit/s 1,4-2 Mbit/s 1,8 Mbit/s
Fiber-VDSL2 Telefon (CAT3) 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiber — FTTB Ethernet
Fiber — FTTH Fiber 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s
ADSL2+ ADSL2+ 11-16 Mbit/s 14 Mbit/s 0,7-1 Mbit/s 0,9 Mbit/s
VDSL2 Telefon (CAT3) 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Kabel
Koaxial 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
L-paket
Teknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for
fér inkommande inkommande trafik? f6r utgdende trafik utgdende trafik?
trafik
Fiber — VDSL2 Telefon (CAT3) 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiber — FTTB Ethernet
Fiber — FTTH Fiber 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
VDSL2 Telefon (CAT3) 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Kabel
Koaxial 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
XL-paket
Teknik Teknik i inomhusnatet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for
fér inkommande inkommande trafik? f6r utgdende trafik utgdende trafik?
trafik
Fiber — FTTB Ethernet (CAT6, CAT5e)
Fiber — FTTH Fiber 100-200 Mbit/s 180 Mbit/s 100-200 Mbit/s 180 Mbit/s
Kabel
Koaxial 80-200 Mbit/s 161 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s

Fiberoptisk kabel
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XL+-paket
Teknik Teknik i inomhusnatet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for
fér inkommande inkommande trafik? f6r utgdende trafik utgdende trafik?
trafik
Fiber — FTTB Ethernet (CAT6, CAT5e)
Fiber — FTTH Fiber 250-500 Mbit/s 300 Mbit/s 250-500 Mbit/s 300 Mbit/s
Kabel
Koaxial 200-500 Mbit/s 225 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
XXL-paket
Teknik Teknik i inomhusnatet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for
fér inkommande inkommande trafik? f6r utgaende trafik utgdende trafik?
trafik
Fiber — FTTB Ethernet (CAT6, CAT5e)
Fiber — FTTH Fiber 500-1000 Mbit/s 600 Mbit/s 250-500 Mbit/s 300 Mbit/s
Kabel
Koaxial 400-1000 Mbit/s 450 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
Hybrid
M-paket
Natverksteknik Teknik i inomhusnatet  Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for

for inkommande
trafik

inkommande trafik?

for utgaende trafik

utgdende trafik®

ADSL 8M
Telefon (CAT3) 4G 15-50 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobil 50M
ADSL 16M
Telefon (CAT3) 4G 20-50 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobil 50M
VDSL2 50M
Telefon (CAT3) 4G 45-50 Mbit/s 45 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobil 50M
L-paket
Natverksteknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet for

for inkommande
trafik

inkommande trafik?

f6r utgdende trafik

utgdende trafik®

ADSL 8M

Telefon (CAT3) 4G 15-100 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobil 100M
ADSL 16M

Telefon (CAT3) 4G 20-100 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobil 100M
VDSL2 50M

Telefon (CAT3) 4G 45-100 Mbit/s 45 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobil 100M
VDSL2 100M

Telefon (CAT3) 4G 85-100 Mbit/s 90 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobil 50M
VDSL2 100M

Telefon (CAT3) 4G 85-100 Mbit/s 90 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobil 100M
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XL-paket
Natverksteknik

Teknik i inomhusnéatet

Variationsintervall
for inkommande

Normalhastighet for
inkommande trafik?

Variationsintervall
f6r utgdende trafik

g Telia

Normalhastighet for

utgdende trafik®

trafik
ADSL 8M
Telefon (CAT3) 4G 15-200 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobil 200M
ADSL 16M
Telefon (CAT3) 4G 20-200 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobil 200M
VDSL2 50M
Telefon (CAT3) 4G 45-200 Mbit/s 55 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobil 200M
VDSL2 100M
Telefon (CAT3) 4G 85-200 Mbit/s 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobil 50M
Fast 5G
L-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for

Variationsintervall for

Maximihastighet for

Variationsintervall for

inkommande trafik inkommande trafik utgdende trafik utgdende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 3-40 Mbit/s
4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 3-40 Mbit/s
5G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 5-40 Mbit/s
XL+-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for

Variationsintervall for

Maximihastighet for

Variationsintervall for

inkommande trafik inkommande trafik utgdende trafik utgaende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G 400 Mbit/s 10-400 Mbit/s 100 Mbit/s 5-100 Mbit/s
XXL-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for

Variationsintervall for

Maximihastighet for

Variationsintervall for

inkommande trafik inkommande trafik utgdende trafik utgdende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G 1000 Mbit/s 10-1000 Mbit/s 100 Mbit/s 5-100 Mbit/s

P& adressen telia.fi/kuuluvuus kan du kontrollera natverksteknikerna i ditt omrade och de uppskattade

maximihastigheterna.
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Datadverféringshastigheten paverkas dven av tekniken i den enhet som du anvander. Kontrollera i handboken fran
apparattillverkaren vilka natverksegenskaper din enhet stdder.

2G: Presenteras ofta p& enheten som en symbol G eller GPRS. Denna teknik dr den ldngsammaste av
forbindelseteknikerna och den teknikmassigt aldsta. Hastigheten ar framst tillracklig for att anvanda textbaserade tjanster
och l&ngsam nedladdning av mobiloptimerade sidor. Om du ser symbolen E péa din enhet dr det den nagot snabbare
EDGE-tekniken. Med denna teknik laddas mobiloptimerade sidor ner lite snabbare. Bilder laddas langsamt.

3G: Med denna teknik gar anvandningen av allmanna onlinetjanster smidigare. Du kan ocksa lyssna pa musik och titta pa
videor. Accelererade versioner av 3G inkluderar H och H+, som &r férkortningar fér HSDPA. Dessa nyare versioner av 3G
garanterar hogre datadverforingshastigheter och en battre anvandarupplevelse.

4G/LTE: Jamfort med 3G-tekniken lampar sig 4G battre for till exempel distansarbete, snabb videouppspelning och for
att ladda ner storre filer.

4G+/LTE+: Hastigheten kan vara upp till tre gdnger snabbare dn en normal 4G-férbindelse. Den har néttekniken
mojliggor t.ex. effektivt distansarbete eller uppspelning av video i hog kvalitet. Den har tekniken finns for narvarande

endast tillganglig inom utvalda stadsomraden.

5G: Nyare enheter har formaga att utnyttja 5G-natet. 5G-natet ger mycket snabba forbindelser, t.ex. for uppspelning av
video i hog kvalitet.

Terminalutrustningar som olika tekniker kraver

Teknik Terminalutrustning
Fiber — ADSL ADSL2+ eller VDSL2-modem
Fiber — VDSL2 VDSL2-modem

Fiber—FTTB (inomhusnat med Ethernet) -

Fiber — FTTH Fiberomvandlare

Kabel Eurodocis 3.0-router

Hybrid Hybrid-router

Fast 5G 5G Utomhusenhet och tjansterouter

" Endast tillgénglig pa angivna ramavtalsplatser och omraden.
2 Den hastighet som anvandaren kan forvanta sig att fa under 90 procent av varje fyratimmarsperiod vid anvandning av tjansten.

9 Den hastighet som anvandaren minst kan férvanta sig fa under 90 procent av varje fyratimmarsperiod vid anvandning av tjansten. Pa grund av
mobilnatets karaktar &r det sannolikt att hastigheten kan vara betydligt hdgre.

Sarskilda villkor for fast 5G

Idrifttagning och tjanstens funktioner

Abonnemangets tackning har kontrollerats preliminart baserat pa den adress fér anvandningsplatsen som kunden har
uppgett. Telia kan inte garantera tédckningen pa andra anvandningsplatser. Till abonnemanget Telia Yhteys kotiin (Telia
anslutning hem) maste alltid véljas ndgot av de surfpaket som finns tillgédngliga. Surfpaketen inkluderar en
internetférbindelse i Finland med den hastighet som anges i paketet. Anvandningsmangden for ett surfpaket ar
obegrénsad. Det gar inte att skicka textmeddelanden med abonnemanget, och inte heller ringa normala mobilsamtal.
Abonnemanget innefattar en utomhusenhet som installeras i fastigheten och en tjansterouter som skapar ett inomhusnat.
Telia ansvarar inte for byggandet av ett fast inomhusnat. Under abonnemangets giltighetstid hyr kunden utrustningen,
som underhalls och dgs av Telia. Telia har ratt att géra programuppdateringar pa enheter.
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Kunden kan vélja abonnemanget antingen utan installationstjansten, som sjalvinstallation, eller med installationstjansten
utford av installatoren.

Arbetsmoment for och leverans av sjalvinstallation

Tillsammans med de enheter som levereras till kunden medféljer nddvandiga installationsanvisningar och kunden
ansvarar for installationen av enheterna. Installationens ordningsféljd kan paverka férbindelsens funktion. | eventuella
problemsituationer kan kunden kontakta Telias Helppi-tjanst (kontaktinformation och priser pa adressen telia.fi/helppi).

Arbetsmoment foér och leverans av installationstjansten

En av Telia auktoriserad installatér genomfoér driftsattningen av abonnemanget. Priset for installationen anges i prislistan.
Kunden kan valja en engangsavgift eller 24 manaders rantefri betalningstid. Tackningen kontrolleras av installatéren fore
installationen. Avtalet hdvs om installatéren anser att det inte finns ndgon tackning. Ansvaret for kablaget fran
utomhusenheten till den inomhus placerade installationsdosan 6vergar till kunden efter installationen. Om kablaget ska
andras i ett senare skede debiteras en tilldggsavgift. Avgiftens storlek avtalas i forvag. Nar avtalet upphor ansvarar Telia
inte for att avlagsna kablage eller reparera spar efter installationen till det skick som fanns fére avtalet.

Installationstjansten omfattar féljande arbetsmoment:

e Installatoren sakerstaller natets tackning fore installationen.

e Utomhusenheten installeras pa husets vagg eller i fastighetens antennrdr i fastigheten da det ar méjligt, upp till
6 meters hojd.

e  En Ethernet-kabel dras fran utomhusenheten in i fastigheten, antingen med hjalp av en befintlig genomféring, en
ny genomforing eller enligt separat 6verenskommelse med kunden.

e Ethernet-kabeln dras ndra inomhusenheten antingen direkt efter genomfdringen eller langs innertaket, enligt
mojlighet. Ethernet-kabeln halls sa kort som mojligt, maximal langd hos kabeln &r 50 meter.

e Tva lediga eluttag i ndrheten av inomhusenheten kravs for inomhus- och utomhusenheternas stromférsorjning:
en for Power over Ethernet(PoE)-adaptern for utomhusenheten och en fér inomhusenheten.

Kunden ansvarar for att anskaffa fastighetsagarens tillstdnd for installationsarbetena och for att aterstélla
installationsmiljon. Kunden forbinder sig att vara ndrvarande under den avtalade tiden for installationen, sa att det gar att
komma Gverens om detaljerna med hansyn till 5G-natets optimala tackning pa installationsplatsen.

Valda tillvalstjanster galler tills vidare, om inget annat namns i avtalet for tillvalstjansten, i tjdnstespecifika villkor och/eller
i tjdnstebeskrivningen.

Fakturering av installationstjansten

Den i denna tjanstebeskrivning beskrivna installationen kan betalas som en engangsavgift eller som en manadsavgift
enligt prislistan. Installationsavgiften &r avdragsgill som hushéllsavdrag enligt skattemyndighetens gallande riktlinjer.
Fakturering sker med samma faktura fér abonnemanget och for enheterna. Installationen anses vara komplett nar kunden
och installatéren gemensamt har faststallt att installationen ar utférd enligt tjanstebeskrivningen.

Trafikhantering och datasdkerhet

Trafikhantering utfors i natet pa grund av den kraftiga och ofta oférutsagbara variationen i nattrafiken, vilket tidvis kan
orsaka 6verbelastning i olika delar av natet. For att hantera dverbelastning anvéands mekanismer for trafikhantering som
sdkerstaller att kritiska tjanster och applikationer fungerar palitligt dven i sddana situationer.

Konsekvenserna for kunden ar i regel sma (t.ex. kan anslutningen vara langsam en kort stund eller sa kan det forekomma

fordrdjningar mer an vanligt) och endast vid trafiktoppar. | allmanhet ar sddana konsekvenser en foljd av fel pa natet eller
beror pa externa stérningsfaktorer, sdsom dverbelastningsattacker.
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Trafikhanteringsmetoder kan vara t.ex. kdsattning av trafik, prioritering, begransning och signalering av dverbelastning till
kundens applikation. Dessa metoder utnyttjas automatiskt och deras dynamiska effekter gar inte att bedoma exakt eller
applikationsspecifikt. Natets prestanda dvervakas kontinuerligt och trafikflddena optimeras och natkapaciteten utékas sa
att effekterna av trafikhanteringen ska bli s& sma som majligt for kunden, oberoende av tjanst och applikation.

Kundutrustning som &r ansluten till abonnemanget far fér en bestdmd tidsperiod en publik IP-adress fradn en IP-rymd som
administreras av Telia. Ld&ngden pa tidsintervallet varierar enligt natets anvandningsgrad.

Hybridtekniken innefattar dessutom: Hybrid-terminalutrustningen tilldelas en publik IP-adress som standard. Utrustning
som ar kopplad till LAN-portar eller WiFi far privata adresser fran hybrid-terminalen. De privata adresserna &ndras till den
publika adress som routern fér natadresséversattning (NAT) far. Det ar mojligt att dverbrygga LAN-port 4, varvid de
enheter som ar kopplade till porten far hogst fyra publika IP-adresser. Denna 6verbryggade port anvander endast fast
anslutning. | den av Telia levererade terminalutrustning som anvander abonnemanget tilldmpas natadressdversattning
(NAT) som standard.

Dessutom i fast 5G-teknik: | tjansten tilldmpas natadresséversattning (NAT) som standard. Da far tjansten ingen offentlig,
unik IP-adress och det ar inte mojligt att 6ppna nagon internetférbindelse fran internet till abonnemanget. Kunden kan
dock mot en extra avgift aktivera eller for eget bruk ta en publik IP-adress som gor det méjligt att 6ppna en forbindelse
fran internet till anslutningen. Abonnemanget stéder IPv4-protokollet men inte IPvé-protokollet. Om kunden sa énskar &r
det mojligt att andra terminalutrustningens instéllningar.

Kunden far inte anvdnda anvandarnamnet i mer &n ett abonnemang at gangen. Abonnemangets inloggningsuppgifter
ska forvaras med omsorg. Abonnemanget stder IPv4-protokollet men inte IPvé-protokollet. En internetforbindelse kan
anvandas samtidigt med en tjanst som férutsatter en hogre kvalitetsklass (t.ex. Telia TV-tjansten), men samtidig
anvandning av tjansterna kan i praktiken begrénsa anvandningen av internetférbindelsen fér andra andamal (dvs. att
internetférbindelsen blir lAngsammare).

| sitt nat anvander Telia trafikhanteringsmetoder som kan vara inriktade pa tjansteanvandarens applikationer, tjanster
eller innehall eller som kan bero pa mottagaren, avsandaren eller terminalutrustningen, om det ar nédvandigt for att méta
ett exceptionellt datasdkerhetshot eller sdkerstalla normal funktion hos natet. Har ingar t.ex. trafikfiltrering vid
Overbelastningsattacker eller tillfallig stingning av abonnemanget t.ex. i situationer da kundens utrustning orsakar
avsevard oldagenhet eller stérning eller tjdnsten anvands for formedling av skrdappost eller skadeprogram.

Dessutom kan Telia pa grund av tjanstens tillganglighet, filtrering av skadlig trafik eller av andra datasakerhetsskal
tillfalligt begrénsa anvandningen av tjansten, antingen genom att avlagsna vissa trafiksatt (protokoll) eller datatrafikportar
eller tillfalligt helt ta bort méjligheten att anvanda internettjanst. For trafikbegransning eller tillfallig borttagning av
abonnemangens internettjanster ar det mojligt att Telia anvander automatiska system.

Mojliga trafikhanteringsmetoder ar till exempel begransning av anvandningen av natet genom domstolsbeslut. Med en
sadan begransning spérras atkomst till nattjanster som anvands for olaglig distribution av innehall som ar skyddat av
upphovsratt. S&dana sparrar kan vara utférda sa att tjanstens anvéndare inte har dtkomst till ndtadresser eller sa att vissa
natserveradresser inte férmedlas till tjanstens anvandare fran Telias namntjanst.

Trafikhanteringsmetoder utgors ocksa av portsparrar som férhindrar att sarbarheter i tjainsteanvandarens
terminalutrustning utnyttjas.
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Anslutning av en terminalutrustning till Sppet internet samt installation av program och/eller applikationer ar férenat med
risker (t.ex. virus och andra skadliga program) som kan férsamra méjligheterna till kommunikation eller dventyra
anvandbarheten och/eller konfidentialiteten hos den information som finns i terminalutrustningen. Kunden ansvarar alltid
sjalv for skyddet och datasakerheten for samt funktionen hos de enheter som anvands (t.ex. dator eller router), systemet
och internetforbindelsen. Datasdkerheten kan forbattras genom anvandning av informationssakerhetstjanster.

Pa sina webbsidor med adressen telia.fi/tietosuoja informerar Telia (pa finska) om eventuella omsténdigheter med
anknytning till datasdkerhet och @ndringar i anvéandningsreglerna. Nya hot mot datasékerheten dyker upp hela tiden och
en aktuell férteckning 6ver trafikhanteringsmetoder och metoder for att garantera datasakerheten publiceras pa
adressen telia.fi/tietoturvainfo (pa finska).

Forutsattningar for driftsattning och anvandning av abonnemanget

Leverans och anvandning av abonnemanget forutsatter tillganglighet till natverk med tillrackliga egenskaper och som
l@mpar sig for andamalet (fast, fast och mobilt eller mobilt). Abonnemangets tillganglighet kontrolleras preliminért vid
ingdendet av avtalet, men den slutgiltiga tillgdngligheten sékerstalls i samband med leveransen. Om abonnemangets
tillganglighet inte kan sakerstallas vid inkdpstillfallet, trader avtalet i kraft forst nar tillgdngligheten har bekréaftats
slutgiltigt.

Om leverans av abonnemanget forutsatter att ett nat byggs upp, har Telia ratt att debitera kunden en separat, fallspecifik
byggavgift utéver den anslutningsavgift som anges i prislistan. Kunden har da alternativ ratt att annullera bestallningen
och/eller frantréada avtalet.

Dessutom i hybridtekniken: Abonnemanget kan tas i bruk med en mobilférbindelse innan den fasta forbindelsen har
levererats. Vissa av tjdnsterna (Telia TV) fungerar dock forst nar den fasta forbindelsen &r i bruk. Abonnemanget bestar av
tva olika forbindelser, och i handelse av ett fel pa den ena férbindelsen fungerar abonnemanget med den andra. Vid en
storning i den fasta anslutningen sker abonnemangets trafik med mobilanslutningen och mobilnatets IP-adress.
Tillgangen till anslutningen kan begransas av egenskaperna hos fastighetens inomhusnat och fastighetens lage, samt
avsaknaden av stromtillforsel till enheter eller forbindelser mellan fordelare i olika byggnader eller andra motsvarande
omstandigheter. Telia ansvarar inte for skicket hos fastighetens inomhusnat for telefoni eller for att lyfta natet till en niva
som anvandning av abonnemanget forutsatter eller fér nédvandiga utrustningar utan separat ersattning.

Abonnemanget kan pa kundens begaran flyttas till en annan anvandningsplats om detta ar tekniskt mojligt. Telia maste
meddelas skriftligt om flyttning till en annan anvéndningsplats, och darefter kontrollerar Telia tillgdngligheten pa den
o6nskade anvandningsplatsen. Om abonnemanget inte ar tillgdngligt pa den nya anvandningsplatsen kan avtalet sdgas
upp enligt leveransvillkoren. | sddana fall aterbetalas inte redan betalda avgifter.

Abonnemanget far inte anvandas for att aterforsalja tjdnster som levererats av Telia, férmedla tredje parts trafik och inte
heller dela tjansten med tredje part. Tjansten far inte heller anvandas huvudsakligen for routning av samtal mellan olika
nat. Om kunden inte har avtalat annat med Telia, far i samband med tjansten inte anvéndas eller i natet installeras servrar
som kan kontaktas fradn annat hall via natet. Anslutning av en server for normalt hemmabruk ar dock tillaten.

Tjansten far inte heller anvéndas for direktmarknadsféring eller andra &ndamal genom utnyttjande av automatiska
postningssystem.

Objekt utférda med ADSL- eller VDSL2-teknik: Internetférbindelsen kopplas till husférdelaren, fran vilken férbindelsen
forlangs till lagenheten via fastighetens inomhusnat for telefoni. Kunden ansluter sig till Telias nat via ett ADSL- eller
VDSL2-modem som kopplas till ldagenhetens telefonuttag. Anskaffning och installation av modemet samt dess funktion ar
kundens ansvar.
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Objekt utférda med kabelteknik: En forutsattning for leverans och anvandning av abonnemanget ar att ett dubbelriktat
Telia Kaapeli-TV-abonnemang har levererats till kundens fastighetsbolag eller egnahemshusomrade. Kunden ansluter sig
till natet via ett kabelmodem. Anskaffning och installation av modemet samt dess funktion ar kundens ansvar.

Objekt utférda med fiber: Leverans och anvandning av abonnemanget forutsatter att till kundens fastighet har levererats
en fiberforbindelse (exempelvis Telia Kiinteistoyhtio Kuitu, Telia Kotikuitu eller Avoin Kuitu), till vilken tjansten Yhteys
kotiin ar tillgénglig. Beroende pa kablaget fér inomhusnétet ansluter sig kunden till natet via ett ADSL-modem, ett
VDSL2-modem, ett kabelmodem, en fiberomvandlare eller direkt via en Ethernet-kabel. Anskaffning och installation av
dessa samt deras funktion ar kundens ansvar.

Dessutom nér det géller hybridtekniken: Den fasta férbindelsen kopplas till husférdelaren, fran vilken forbindelsen
férlédngs till lagenheten via fastighetens inomhusnat for telefoni. Kunden ansluter sig till Telias nat via en hybridrouter som
levereras tillsammans med abonnemanget och som kopplas till lagenhetens telefonuttag och till mobilnatet. For
hybridroutern debiteras priset enligt prislistan.

Samtidig anvandning av telefon och internetforbindelse kan orsaka stdrningar i telefontrafiken. Darfor rekommenderar
Telia att kunden anvander ett storningsfilter.

En forteckning 6ver de enheter som abonnemanget kraver, tjanstebeskrivningen, tillgangliga tillvalstjanster och gallande
prislistor finns pa adressen telia.fi/yhteyskotiin (pa finska). Information om leveranskostnader och andra kostnader finns i
prislistan.

Uppfoéljning av tjanstens anvandning och prisinformation

Du far information om tjanstens anvéndning och av detta ackumulerade kostnader i Minun Telia-appen, genom att logga
in pa Minun Telia pa adressen telia.fi/kirjaudu, eller via Telias kundtjanst. Aktuella priser finns tillgédngliga pa telia.fi och
hos Telias kundtjanst.

Avtalets giltighetstid

Avtalet kan ingas som ett tidsbundet avtal eller som ett tillsvidareavtal. Det tidsbundna avtalet galler den tid som parterna
har enats om och fortsatter automatiskt att galla tills vidare efter att giltighetstiden 16pt ut. Giltigheten for ett tidsbundet
avtal anses bdérja nar Telia levererat den avtalsenliga tjansten till kunden. Telia bekraftar leveranstiden pa férhand till
kunden per e-post, sms eller pa ett annat avtalat satt.

Ett avtal som galler tillsvidare kan ségas upp i enlighet med Telias allménna villkor for leverans av tjanster. Abonnemang
for konsumentkunder har en uppsédgningstid pa tva (2) veckor. | slutfakturan debiteras varje dag fram till uppségningen
av abonnemanget, sdvida abonnemanget inte sdgs upp nar faktureringsperioden byts. Ett tidsbundet avtal kan inte sédgas
upp under pagaende avtalsperiod. Detta villkor begransar inte konsumentkunders lagliga ratt till uppsdgning pa grund av
socialt prestationshinder. Om du sdger upp ditt bredbandsavtal hos Telia upphor ocksa den till avtalet bundna tjansten
Smart WiFi. D& maste du férutom tjansteroutern och utomhusenheten fér 5G ocksa till Telia returnera tilloehoéren till
tjdnsten (Smart wifi-extendrar).

Om avtalet upphdr och du vill behalla de enheter som ingar i avtalet, maste du betala en ersattning for enheterna som
motsvarar deras gangse varde eller avgifterna for aterstoden av avtalsperioden, om en sadan har avtalats. Om enheten
har administreras av Telia, upphor Telias administrering av enheten nar avtalet upphoér och nar kunden har betalat en
ersattning for enheten pa ovan ndmnda satt. Telia ansvarar inte for produktens funktion eller eventuella sarbarhet till foljd
av att Telia inte langre administrerar enheten.
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Angerratt
Om du har bestallt tjansten via telefon eller pa natet, har du ratt att avbryta din prenumeration genom att kontakta Telias
kundtjanst inom 14 dagar frdn mottagandet av de enheter och den installation som ingér i tjdnsten.

Telia ratt att ta ut en skalig ersattning for installationen i samband med angerratten.

Den utrustning som ingdr i tjdnsten maste returneras till Telia i samband med avbestéllningen. Om inte annat avtalats,
returnerar du Telias utrustning till anvisad adress i gott skick och inom en rimlig tid, dock senast inom 30 dagar efter att
avtalet upphdrt. Om du inte aterldmnar utrustningen pa tillborligt satt, har Telia ratt att debitera dig nyanskaffningspriset
for utrustningen.

Produkter och tjanster som lampar sig for personer med funktionsnedsattning
Telias tjanster for samtal, internetanslutning och datadverféring har inga sarskilda funktioner for slutanvandare med
funktionsnedséattning och pa grund av egenskaperna for dess tjdnster dr det inte mojligt att inféra sadana.

Nar det galler tillgangligheten till tjansterna ar terminalenhetens egenskaper avgdrande. Anpassad tilldggsutrustning och
programvara for terminalenheten underlattar anvandningen av tjansterna. Mer information om hjalpmedel och
programvaror finns att fa exempelvis fran organisationer fér personer med funktionsnedséattning.

Behandling av person- och férmedlingsuppgifter
Information som kravs innan avtal ingas
Innan avtal ingas och i samband med att avtal ingas kravs foljande information for avtalets ingdende samt for att
individualisera och identifiera kunden:
e  Namn och kontaktuppgifter
e  Personbeteckning
e Identiteten kan verifieras med hjalp av identitetsbevis eller stark elektronisk identifiering eller pa annat ldmpligt
sétt, beroende pa kommunikationskanal

Dessutom kan det fér bedémning av kundens kreditvardighet kravas information med anknytning till kundens
kundrelation och betalningsbeteende. Kreditupplysningar kan ocks& hamtas fran externa kéllor.

Person- och férmedlingsuppgifter som samlas in nér tjdnsten anvéands

Personuppgifter samlas in om kunden nar tjdnsten anvénds, sasom kontaktinformation och information med anknytning
till kundkommunikation, marknadsforing, avtal, reklamationer, fakturering samt betalning. Dessa uppgifter kan samlas in
och uppdateras av kunden sjalv och de kan uppsta i samband med hantering av ett drende eller anvandningen av
tjianster. Uppgifter kan ocksa uppdateras och samlas in fran externa register, som t.ex. befolkningsdatasystemet eller
postens system.

Nér tjansten anvands behandlas ocksé information som hanfor sig till anvandning av tjansten och till fakturering samt
férmedlingsuppgifter med anknytning till kommunikation, exempelvis kommunikationshandelser, kommunikationsparter,
plats och tidpunkt for kommunikationen samt vilka enheter som anvandes vid kommunikationen.

Mer information om behandlingen av person- och férmedlingsuppgifter

Mer information om de person- och férmedlingsuppgifter som samlas in och behandlas, behandlingsgrunderna, kundens
rattigheter i samband med behandlingen av uppgifterna samt kontaktinformation finns i Telias dataskyddspolicy samt i
eventuella tjdnstespecifika dataskyddsbeskrivningar. Dessa finns tillgdngliga pa Telias webbsidor pa adressen
telia.fi/tietosuoja och pa Telias kontor.
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Fakturerings- och betalningssatt

For anvandningen av ditt abonnemang debiteras en fast manadsavgift enligt prislistan for det valda surfpaketet. For
tillvalstjanster som ar kopplade till abonnemanget debiteras enligt vid respektive tidpunkt gallande prislista.
Faktureringsperioden ar en (1) manad. Faktureringen bdrjar dagen efter att abonnemanget har levererats. Eventuella
bruksavgifter for avgiftsbelagda tjanster debiteras i efterhand.

Betalningssatt for abonnemanget och de teletjanster som har anvénts via abonnemanget ar fakturering och fakturorna
betalas genom girering. Betalningstiden ar 14 dagar, forfallodatum anges pa fakturan. Bredbandsfaktura levereras i
elektronisk form. Fakturan kan aven fas som avgiftsbelagd pappersfaktura. En expeditionsavgift enligt prislistan debiteras
for att skicka en pappersfaktura.

Kundstéd och kundreklamationer

Telias kundtjanst finns tillganglig vardagar kl. 9-17 pa numret 020 690 400 (msa/lna). Servicetid for
stérningsanmaélningar dr vardagar kl. 9—20. Anmalan om stérning kan ocksa goras pa natet pa adressen
https://www.telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus (pa finska).

Var chatt-kundtjanst &r 6ppen 24/7 i bradskande arenden (t.ex. puk-kod och stdngning av abonnemanget) nar du ar
inloggad i Minun Telia eller i Minun Telia-appen. Du kan ocksa ldmna en kontaktbegéran pa adressen:
https://www.telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto.

Kundreklamationer kan ocksa skickas till Telias postadress: Bole Stationsplats 1, 00520 Helsingfors.

Ovriga villkor

Pa grund av det tekniska genomférandet av informationshanteringen kan en del av uppgifterna fysiskt finnas pa servrar
hos underleverantdrer utanfor Telia, fran vilka de hanteras med hjélp av en teknisk driftférbindelse. Uppgifter dverfors
inte utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om detta inte dr nédvandigt for det
tekniska genomférandet av tjansten.

Pa sadant som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tillampas Telias gallande allmé&nna villkor for leverans av tjanster till
konsumentkunder eller Telias allménna villkor for leverans av tjanster till foretagskunder.

TELIA FINLAND OYJ, SATE: HELSINGFORS, BOLE STATIONSPLATS 1, 00520 HELSINGFORS, TFN 020401, FO-NUMMER: 1475607-9, MOMSNR: FI14756079 m/Mm


https://www.telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus

