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Telia Play g Telia
tjanstebeskrivning

| den har tjanstebeskrivningen kan du se vad som ingar i den tjanst som du har bestallt.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt avtal om Telia Play.

Allman beskrivning av Telia Play

Telia Play &r ett tjdnstepaket av Telia Finland Oyj ("Telia") fér konsumentkunder som &r fast bosatta i Finland, med vilket
du kan se avgiftsfria tv-kanaler och bestalla separata avgiftsbelagda innehallstjanster, sdsom programbibliotek och
kanalpaket. Aven andra avgiftsbelagda tjanster kan erbjudas via Telia Play, sdsom mdjligheten att se p& enskilda
idrottsevenemang, hyra filmer eller serier fran en videouthyrning och spela in tv-kanaler. Separata villkor galler for
avgiftsbelagt innehall.

Telia Play kan anvéndas via en internetanslutning antingen med hjalp av en box, en app som fungerar pa olika enheter
eller en webblasare pa teliaplay.fi. Innehallet och funktionerna i Telia Play varierar beroende p& om du anvénder boxen
eller appen. Aven internetanslutningens hastighet och andra funktioner paverkar serviceupplevelsen. Med Telia Play -
boxen och ett snabbt bredbandsabonnemang av Telia kan du s@kerstalla den basta tv-upplevelsen och det bredaste
urvalet av innehall och funktioner. Tillgangen till tjansterna kan innehalla begransningar regionalt eller i fraga om
terminalutrustningen. Du kan kontrollera Telia Plays innehallsutbud, funktioner och tillganglighet hos Telias kundtjanst
eller pa telia.fi/tv (pa finska). Genom en separat tillgdnglighetsférfragan kan du fa veta vilket innehall och vilka
funktionerna som ar tillgangliga for dig.

Telia Play -boxen och dess tillbehor ar Telias egendom. Telia Play -boxen kan fjarrhanteras for att [6sa tekniska problem
eller utveckla tjansten. Telia levererar inte nddvandig utrustning for att anvanda Telia Play -appen om inte annat
Gverenskommits.

Telia Play innehaller en rekommendationsfunktion som hjalper dig hitta sddant innehall i tjansten som du &r intresserad
av. Dina rekommendationer bygger pa sadant innehall som du sett, sparat och hyrt. Aven sddant innehall som andra
anvandare av tjansten sett mycket pa paverkar rekommendationerna. Rekommendationerna visas pa olika hall i tjansten,
till exempel i programbiblioteket och programsdkningen. Fér mer information om rekommendationsfunktionen och
behandlingen av personuppgifter i Telia Play och hos Telia, se Telias dataskyddspolicy och dataskyddsbeskrivningar pa

telia.fi/tietosuoja.

Foérutsattningar och begransningar for idrifttagning och anvandning av Telia Play
Telia Play riktar sig endast till konsumentkunder och ar endast avsedd for privat, icke-kommersiellt bruk. Med privat bruk
avses personligt bruk eller bruk av personer som bor i samma hushall.

Ré&ttigheterna till programinnehallet som visas via Telia Play tillhor tredje part eller Telia. Telia ansvarar inte for innehallet
eller programinformationen i fraga om kanaler, programpaket eller andra tjanster. Programandringar kan genomféras
utan férhandsmeddelande. Innehallet i tjiansten far inte anvandas for offentliga visningar eller distribution till allmanheten.
Du kan enbart spara program for privat bruk. Kunden har inte ratt att kopiera innehall fran tjansten eller ldmna ut nagra
som helst kopior i strid med lagstiftningen eller tilldmpliga anvandarvillkor. Kunden far inte anvanda Telia Play -tjansten
som en del av sin egen tjanst, produkt eller affarsverksamhet eller atersélja tjénster eller utrustning som Telia levererat.
Om Kunden bryter mot dessa villkor har Telia ratt att forhindra tillgdngen till tjdnsten eller sdga upp avtalet omedelbart.

Telia Play -appen kan anvandas pa kompatibla enheter var som helst i Finland och tillfalligt nar du besoker EU-omradet.
Du kan kontrollera kompabiliteten och de l[ander dar tjansten ar tillganglig pa telia.fi/tv (pa finska). Eftersom Telia Play
endast ar avsedd for personer som ar stadigvarande bosatta i Finland, har Telia ratt att vid behov kontrollera kundens
boséattningsland om grundad misstanke féreligger om att det dndrats. Telia Play -boxen far endast anvandas i Finland i en
bostad som kunden férfogar dver.
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For att fungera kraver Telia Play en separat internetanslutning med tillracklig hastighet och andra funktioner.
Bildkvaliteten i Telia Play -appen justeras automatiskt efter hastigheten pa din internetanslutning. Ett fast
bredbandsabonnemang av Telia och Telia Play -box sakerstaller den basta tv-upplevelsen. Telia har ratt att begransa
hastigheten pa Telias bredbandsabonnemang for att garantera att Telia Play fungerar i boxen. Mer information om
internetanslutningar som lampar sig for Telia Play finns pa telia.fi/tv (pa finska).

Anvandning av Telia Play

Telia Play -boxen anses vara levererad nar du har mottagit utrustningen eller nar sju dagar har gatt efter att den har
skickats. Installations- och bruksanvisningar medféljer utrustningen. Du ansvarar sjalv for utrustningens installation och
eventuella nédvandiga anslutningar.

Telia Play -appen anses vara levererad nar du har fatt en elektronisk orderbekraftelse.
Kom ihdg att folja Telias instruktioner om hur du anvénder Telia Play. Telia strévar efter att informera om eventuella

begransningar i anvandningen pa telia.fi/tv (pa finska) samt om eventuella datasakerhetsproblem pa telia.fi/tietoturvainfo
(pa finska).

Sarskilda villkor for inspelningstjansten Tallennuspalvelu

Inspelningstjansten Tallennuspalvelu ar en tilldggstjanst som bestalls separat via Telia Play och som kan anvandas for att
spela in och se pa program som visas pa tv-kanalerna — se aktuell information om kanalerna pa telia.fi/kanalistat (pa
finska). Inspelningarna lagras i 90 dagar, varefter de raderas automatiskt fran din inspelningsmapp. Alla program kan inte
sparas pa grund av beslut av rattigheternas innehavare, lagstiftningsskal eller andra orsaker som inte kan tillskrivas Telia.
De inspelade programmen kan innehalla annonser som skiljer sig fran originalet, och uteslutning av reklam kan ha
blockerats eller begransats.

Inspelningstjansten kan inte anvandas for permanenta inspelningar. Telia kan andra inspelningstjanstens funktioner,
sdsom mangden lagringsutrymme, vilka kanaler som kan spelas in eller utgangsdatumet for inspelningarna. Telia ansvarar
inte for att inspelningarna bevaras eller for att inspelningen lyckas. Om utgangsdatumet andras paverkar dndringen inte
de inspelningar som redan har gjorts. Programmen kan endast spelas in och ses nér tilldggstjansten &r i anvandning.

Sarskilda villkor for utrustningen

Telia levererar Telia Play -boxen och dess tillbehor till postens servicestalle nara dig i Finland. Utrustningen ar Telias
egendom. Du ansvarar sjalv for tillborlig och noggrann installation, anvandning och férvaring av utrustningen. Du
ansvarar ocksa for anskaffningen av slitdelar, sdsom batterier.

Lagringsfunktionerna i Telia Play -boxen kan variera beroende pa boxens modell eller bredbandsabonnemanget. Telia
ansvarar inte for att inspelningarna bevaras eller for att inspelningen lyckas. Du kan endast se inspelningarna sa ldange
som du har ett avtal om inspelningstjansten med Telia.

Om en enhet som dgs av Telia gar sénder eller forkommer bor du meddela Telia om saken och aterldmna den trasiga
enheten till en anvisad kontaktpunkt. Om Telia ansvarar for felet pa en enhet, star Telia pa egen bekostnad for
returkostnaderna och reparationen av den defekta enheten, eller for att enheten byts ut. Om du ansvarar for felet pa en
enhet eller fér att den forkommit, bor du ersétta Telia enligt enhetens nyanskaffningspris och de portokostnader som
uppstatt for att enheten byts ut.

Du ansvarar for datasékerheten i dina egna enheter och system som anvénds i samband med Telia Play. Telia har ratt att
fjarrhantera den utrustning som Telia &ger. Om din enhet orsakar fara eller storningar féor kommunikationsnatet, en enhet,
en anvandare av kommunikationsnéatet eller nagon annan person, har Telia ratt att helt eller delvis férhindra
anvandningen av enheten for att rétta till situationen. Telia strévar efter att informera om saken pa l@mpligt sétt.
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Flyttning av Telia Play till en annan adress, kundens ratt att hdva avtalet, aterlamnande av

utrustning

Telia Play -boxen kan flyttas till annan adress i samband med flytten. Nar du har meddelat Telia om flytten kontrolleras
atkomsten till det innehall och de tilldggstjanster som du anvander for den dnskade adressen. Om innehallet och
tilldggstjansterna du anvander inte finns tillgdngliga pa den nya adressen och du har visat att det ar fraga om en flytt, har
du ratt att sdga upp avtalet genom att meddela Telia om saken tva (2) veckor innan avtalet upphor.

Anvandningen av Telia Play -appen ar inte bunden till en adress, och ddrmed kan avtalet om tjénsten inte sédgas upp pa
grund av en flytt.

Aven om avtalet upphdrt, dterbetalas eventuella betalda anslutningsavgifter inte och inte heller andra avgifter i frdga om
den tid som foregick avtalets upphérande.

Om inte annat avtalats, bor du aterlamna Telias utrustning till en anvisad kontaktpunkt i gott skick och inom en rimlig tid,
dock senast inom 30 dagar efter att avtalet upphoért. Om du inte aterlédmnar utrustningen pa tilloorligt satt, har Telia ratt
att debitera dig nyanskaffningspriset for utrustningen.

Avtalets upphorande paverkar inte giltigheten for sddana klausuler i avtalet som ar avsedda att forbli i kraft trots avtalets
upphodrande, sdsom de klausuler som géller aterlamnande av utrustning.

Telias ansvar for defekter

Telia ansvarar for fel i den del av tjansten som &r pa Telias ansvar eller i den utrustning som levereras med tjansten i
enlighet med tilldmplig lagstiftning, sdésom konsumentskyddslagen. Vid fel i den kommunikationstjanst som Telia
tillhandahaller tillampas bestdammelserna i de allmanna leveransvillkoren for Telias tjdnster till konsumentkunder.

Kundinformation

Telia kommer i forsta hand att skicka nyheter och kundmeddelanden om tjansten till den e-postadress du uppgav nar du
prenumererade pa Telia Play. Telia kan ocksa skicka nyheter och kundmeddelanden om tjénsten per brev till den adress
eller till det mobiltelefonnummer du har uppgett eller till ditt privata anvandarkonto. Du ansvarar for att meddela Telia om
dina kontaktuppgifter andras.

Fakturering

Faktureringsperioden for Telia Play-tjansten och programtjansten Ohjelmapalvelut &r en (1) manad, och omfattar
retroaktiva manadsavgifter, separata avgifter och eventuella anvdndningsbaserade avgifter. Faktureringen for Telia Play-
tjdnsterna startar en dag efter att leveransbekraftelsen eller orderbekraftelsen for Telia Play har skickats.

Angerratt

Prenumerationen for Telia Play kan sdgas upp inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks, eller fran att utrustningen tagits
emot, om tjansten har bestallts pa distans, till exempel via telefon eller internet. Du kan sdga upp din prenumeration pa
telia.fi/peruutus (pa finska) eller genom att kontakta Telias kundtjanst. | sddana fall har Telia ratt att debitera en skalig
ersattning for den tjanst som har anvants.

Betalt digitalt innehall som erbjudits via Telia Play, sd&som mgjligheten att se pa enskilda idrottsevenemang eller hyrfilmer

eller hyrserier, omfattas inte av angerratten om du fére din bestallning har gett ditt samtycke till att det digitala innehallet
kan borja levereras under angerfristen och accepterat avsaknaden av angerratt i ett sddant fall.
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Ovriga villkor
Pa sadant som inte namns i denna tjanstebeskrivning tillampas Telias vid var tid géllande allmanna villkor fér leverans av
tjanster till konsumentkunder.
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